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中国建设银行海南省分行：

坚守金融初心 多措并举为小微企业纾困解难

去年底，随着海口永发印刷股份有限
公司400万元贷款顺利到账，海南建行首
笔“善新贷”业务成功落地。该笔贷款的成
功投放不仅展现建设银行对海南“专精特
新”企业的大力支持，也更好地满足了“专
精特新”企业多样化的融资需求。

海口永发印刷股份有限公司是一家拥
有印刷行业自主知识产权的企业，长期从
事中小学教材印刷和精密文件印刷服务。
近几年，该企业与政府部门、中小学校等方
面的合作项目猛增，企业流动资金需求增
加。该公司相关负责人介绍，公司属于海
南省“专精特新”中小企业重点培育名单企
业，得知该公司有资金需求后，建行海口文
明东路支行行长带队深入企业走访调研，
并及时制定金融服务方案。

“我们申请的产品是‘善新贷’，一款建设
银行专门为专精特新企业设计的产品，之前
我们也咨询过银行贷款，但是有的需要抵押
物，有的额度又不够，这个产品不仅免抵押，

也有利率优惠。”该负责人说，建行的差别化
信贷产品和政策为他们的经营注入了一支
强心剂。“目前我们公司正在快速加大布局
中，得益于自贸港政策的不断落地，我们发
展势头向好，如今有了建行的金融助力，添
置印刷厂房和设备所需资金也有了着落。”

2021年以来，“专精特新”成为热词，
相关政策频出，这也必然要求相应的金融
服务尽快跟上。海南建行敏锐感知市场变
化，通过大数据评估科技企业的持续创新
能力并审批贷款，支持科技企业将技术“软
实力”变成融资“硬通货”。

目前，海南建行普惠金融事业部组建
起科创业务服务团队，聚焦专精特新企业，
已形成传统板块、专业团队、孵化平台、投
资板块联动发展、互为支撑的基本构架，探
索出独具海南特色的服务模式。“我们联合
政府部门、产业园区、高校、专业机构等各
界，共同为创新创业企业打造‘金融+孵
化+产业+辅导’线上、线下一站式综合服

务平台——‘创业者港湾’，不断延伸拓展
服务内涵。”海南建行普惠金融事业部有关
负责人表示，除了“善新贷”，海南建行此前
还与海南股交联合上线了“惠懂你”线上普
惠金融服务和投资者联盟“飞驰e+”平台，
双方实现了金融服务的相互跳转与融通，
海南股交挂牌企业可免费注册使用建行

“飞驰e+”产品服务。
值得期待的是，海南建行即将落地首

家“创业者港湾”旗舰店。“创业者港湾”是
以金融为基础，服务中小科创企业的“平台
中的平台”，通过创新投贷联动机制，为中
小科创企业提供全景式、全要素、全生命周
期的资金支持。

通过“引活水”“通渠道”“育林地”构建
金融“水利工程”，海南建行的每一个布局、
每一项创新，都将帮助更多的创业者梦想成
真，助推海南广大创业群体长成参天大树、
绿树成荫。
（本版文图由中国建设银行海南省分行提供）

建行文明东路支行徐经理一直活跃在
普惠金融业务一线，针对不同的客户，他能
主动推荐契合客户需求的产品。“海南中小
微企业众多，这几年我们通过深入调研海
南‘小经济’的经营特征、实际需求和风控
特点，设计更加适配的细分产品和专属服
务，真正做到客户来了‘总有一款适合
你’。”徐经理谈道。

目前，海南建行已构建小微快贷、裕农
快贷、交易快贷、个人经营快贷等数据化、
线上化产品体系，为普惠金融客户提供个
性化、多元化产品供给。

当然，让客户感到暖心的不仅仅是产
品的丰富性。监管部门一直强调银行在普
惠小微信贷中要“敢贷、愿贷、能贷、会贷”，
这推动海南建行在业务模式上进行了探索
——运用互联网思维线上办贷不仅有助于
银行自身降低成本，也是便捷客户最有效
的途径。

“客户经理最初说申贷很简单的时候
我还不信，以为至少要跑几趟，因为之前
看朋友去申请贷款，又要打征信又要准
备财务报表……”前段时间，海南某餐饮
企业主刘先生资金需求迫在眉睫，在海
南建行工作人员推介下，他通过APP在
线申请贷款，“在客户经理的指导下，我抱
着试一试的心态下载 APP 并熟悉了操
作，不久之后，手机屏幕上就显示出了贷
款额度。”

看到手机上几十万元的信贷额度随时
可以支取，刘先生松了口气。“客户经理说，
后续也可以通过APP还款，是按需随借随
还的！”足不出户、成功获贷，刘先生感慨，

“更加有信心加快推动店面的经营了！”
刘先生这一服务体验，源于建设银行

创新构建并不断完善的普惠金融业务数据
化、线上化新模式。据了解，通过金融科技
赋能，海南建行充分发挥科技和数据优势，

将企业的实际经营状况转变为量化数据，
通过大数据分析和系统智能风控形成客户
筛选和评价规则，实现小额信用贷款的线
上申报、线上审批、线上放款、线上风控、线
上还款的业务闭环。

让众多海南企业称赞不已的APP正
是建设银行在同业中率先创新推出的面向
小微企业的一站式移动金融服务平台——

“惠懂你”。对企业而言，“惠懂你”相当于
“手指尖的银行”，其支持线上贷款测额、预
约开户、客户识别、在线授权，以及贷款申
请、签约、支用、还款等功能在移动端的快
捷办理，为客户提供7×24小时全天候服
务。

很多企业在体验建行“惠懂你”APP
全流程线上服务后，连声称赞金融科技带
来的便利，他们认为这种服务模式极大减
轻了融资活动和财务工作负担，有效简化
申贷材料和流程操作。

副食、酒水、日用品……岁末年初，海口美兰庄耿
孟商行内，琳琅满目的商品堆满货架，老板庄耿孟忙前
忙后，却乐在其中。“临近春节是消费高峰，我们多备了
一些货，期待能在这波消费旺季有所收获。”庄耿孟底
气十足。

就在前不久，庄耿孟从海南建行顺利贷款30万元，
这让他没了资金短缺的后顾之忧。他说，作为日用百
货商行，保障充足的进货资金是不小的压力，但是建行
贷款及时解决了其资金周转难问题。“我已经从建行贷
款两次，累计申请60万元贷款了，建行对我的事业支持
很大！”庄耿孟坦言，只要有资金需求他就想到找建
行，这家银行是他坚实后盾。

在海南，像庄耿孟这样经营的个体户、小微企业还
有很多。在海南建行看来，这些企业是保市场主体、保
就业的主力军，是提升产业链供应链稳定性和竞争力
的关键环节，也是构建新发展格局的有力支撑。

“为更好满足小微企业融资需求，实现普惠金融业
务拓面提质，海南建行从产品、渠道、流程等方面开展

创新，切实拓宽客户融资渠道，为小微企业赋能。”海南
建行普惠金融事业部业务负责人分享了建行“数字、平
台、生态、赋能”的普惠业务理念。

疫情发生以来，国家持续加大对普惠金融的政策
支持力度，作为推进普惠金融建设的“排头兵”，建设银
行率先将普惠金融确定为全行“三大战略”之一。战略
的远景目标确定后，战术的行动路线就有了方向。该
负责人说，海南建行不断完善体制机制、健全政策保
障、优化资源配置，提升基层服务能力，做到专业专注、
敢做能做、真做实做、做出成效。

该负责人说，近几年，海南建行以客户为中心，围绕本
省经济社会发展需求，聚焦中小微企业融资难、融资贵及
乡村金融资源匮乏问题，主动下沉服务，努力在金融资源
可得性、公平性、普及性上做文章，充分释放网点营销动
能，目前全行所有营业网点均可办理普惠金融业务。

数据显示，截至2021年12月末，海南建行普惠金
融贷款余额 95.95 亿元，分行普惠金融贷款客户达
11713户。

金融科技赋能 纾解小微烦心事B

聚焦专精特新 打造一站式服务C

作为我国国民经济和社会发展的主力军，中小企业在促进增长、
保障就业、改善民生等方面发挥着重要作用。对于海南而言，随着自
贸港各项政策落地实施，市场主体快速增长，金融需求不断增大，依托
金融科技，推动金融创新，构建金融支持实体经济更具普惠性、便利性
的新格局，显得尤为迫切。

作为国有大型银行，中国建设银行海南省分行（以下简称海南建
行）坚守金融服务实体经济的初心和使命，在持续优化营商环境、积极
为企纾困解难方面发挥金融智慧，运用金融科技为推动海南经济高质
量发展注入强劲动力。

该行综合运用企业纳税、收单、结算、存款、代发工资、代缴费、
供应链、知识产权等行内外大数据，主动为企业提供信用贷款，抵押
贷款可接受押品范围涵盖住宅、商铺、公寓、写字楼等，积极引入担
保公司为企业增信，超万户海南小企业享受到普惠金融业务带来的
红利。

拓宽融资渠道 化解小微难心事A

建行工作人员向小微企业客户介绍普惠金融政策。

海口市琼山区税务局与建行琼山支行联合举办“税银互动 合力惠企”宣讲活动。
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建行琼山支行组织晨会学习，部署普惠金融业务相关工作。


