
2月6日
0至24时

国家卫生健康委员会
7日通报

记者调查发现，刷分控评并非个
别行为。商家、第三方机构甚至部分
平台都参与其中。

——商家“盛情邀约”，顾客难以
拒绝。“我们会跟顾客要好评，给好评
就赠送菜品或者给予优惠。”在北京
经营一家饭店的王女士发现，通过打

“人情牌”、给顾客送福利，自家饭店
的评分慢慢就“刷上去了”。

“商家有时会让我给好评，只要服
务不是太差，我一般不会拒绝。”芜湖市
民黄敏说，有时是商家“软磨硬泡”让人

“盛情难却”，有时是商家提供各种优
惠，因为“吃人嘴短”只能给出好评。

——第三方机构介入，刷分控评
“明码标价”。记者在购物网站输入“口
碑运营”等关键词，出现大量宣称可以

提高评分、优化评论的第三方机构。甚
至有机构声称拥有3万多名“达人”“大
V”，业务范围覆盖全国，“只要你肯投
入，就有专业人士送上优质好评。”

记者联系了一家机构，对方“明
码标价”，表示“好评60元一条，访客
量、收藏量都是1元一个”“钱花得越
多，效果越好”。

除了可以花钱刷好评，还可以付费
删差评。武汉一家餐厅经营者李先生
告诉记者，开业不久就有机构找上门
来，表示可以帮助删除差评，“订购888
元套餐，可以帮助处理15条差评。”

——部分平台“出手”，协助商户
“作弊”。“与平台合作，能提升店铺评
级，由此能获得更多曝光和流量。”合
肥一家酒店经营者王女士说，某平台

工作人员会推荐安装该平台的充电
宝和房态管理系统，这样可以提高店
铺相关指数，这个指数越高，会拥有
更多曝光量。

此外，平台工作人员还让酒店
推荐客户通过自家支付入口下单。
在特定时段，一笔订单会计算为两
笔，酒店销量数据更好看了。如此
一来，消费者在平台搜索酒店时，若
按“销量优先”筛选，酒店排名自然
会更靠前。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江表示，互联网
经济具有远程、虚拟等特点，信用体
系建设尤为重要。刷分控评、刷单炒
信等乱象会破坏信用体系，不利于互
联网经济发展。

是谁“玩坏”了“点评生态”？BB
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据新华社深圳2月7日
电（记者王丰）7日下午举行
的深圳市疫情防控新闻发布
会通报，根据流行病学调查
和病毒基因测序结果综合分
析，1月31日深圳发现的1
例新冠肺炎确诊病例，因暴
露于境外新冠病毒污染物品
而感染病毒的可能性大，初
步判断本起疫情为境外输入
引起的本土疫情。

深圳市卫健委二级巡
视员林汉城介绍，目前，深
圳市疾控中心已完成病例
1-14的新冠病毒全基因组
测序，测序结果均为奥密克
戎 变 异 株（BA.1 进 化 分
支）。病例1-5、7-12与病
例1的新冠病毒序列高度
同源；病例6、13由于样本
病毒载量低，测序覆盖度

低，无法判断同源性。其他
病例的新冠病毒基因测序
和同源性分析正在抓紧进
行中。

经比对，病例1与国内
此前发现的多起本土奥密
克戎疫情病例均不同源，与
近期深圳境外输入病例感
染的病毒序列也不同源，与
全球数据库上传的一些基
因组序列100%同源。

截至2月7日17时，深
圳当日无新增本土病例，累
计病例16例。除第一例在
发热门诊发现外，其余病例
均为重点人群中排查出。

深圳市区相关部门正
全面溯源16例病例 14天
内的活动轨迹、人员接触情
况。追踪到的密接者、次密
接者均已按要求管控。

31个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团报告

新增新冠肺炎确诊病例79例

其中本土病例45例

境外输入病例34例

广东21例，上海8例，北京 1例
浙江 1例，福建 1例
河南 1例，广西 1例

含4例由无症状感染者转为确诊病例：
浙江 1例，福建 1例，广东 1例，广西 1例

本土病例45例

广西37例（均在百色市）
广东4例（其中深圳市3例、广州市 1例）

北京3例（其中朝阳区 1例、丰台区 1例、西城区 1例）
天津 1例（在河北区）

含 1例由无症状感染者转为确诊病例（在北京）

无新增死亡病例
新增疑似病例 1例

为境外输入病例（在上海）

国家卫健委：6日新增新冠病例79例
其中本土病例45例

聚焦疫情防控

新增治愈出院病例94例
解除医学观察的密切接触者

2101人
重症病例与前一日持平

当日

深圳：

初步判断本起疫情为
境外输入引起的本土疫情

新华社南宁2
月 7 日电 （记者
徐海涛 梁舜）记
者从 7 日于广西
德保县召开的广
西壮族自治区新
冠肺炎疫情防控
新闻发布会上获
悉，2月6日16时
至7日12时，广西
新增本土确诊病
例56例。

2月5日以来
至 7 日 12 时，广
西本轮疫情本土
确 诊 病 例 达 99
例，均发生在百色
市，其中德保县
88例。

花钱刷好评，付费删差评……

“明码标价”的消费点评谁敢信
“又踩雷了！”提起最近打卡的网红西餐厅，合肥市民谢宇摇摇

头。春节期间跟相亲对象第一次见面，他特意在点评类平台上选了
一家高分店，“没想到菜不好吃，环境还那么嘈杂，和平台上的评价
相差甚远。让我好没面子。”

近年来，有关部门多次开展打击刷单炒信、虚假宣传等不正当
竞争行为的专项整治行动，一些点评类平台也出手整治刷分控评等
流量造假问题，每次处理的账号都数以万计，但刷分控评等乱象依
然难以根除。“新华视点”记者调查发现，刷分控评手段“花样百出”，
刷分坑了顾客、乱了市场、苦了商家。

不久前，中央网信办部署在全
国范围内开展“清朗·打击流量造
假、黑公关、网络水军”专项行动，治
理生活服务、书影音评分、短视频等
平台刷分控评、刷单炒信等流量造
假问题。业内专家建议监管部门、
平台、商家、消费者多方携手，共建
健康“点评生态”。

“不管是商户还是中介机构，刷分
都涉嫌违法。”安徽大学法学院副院长
李胜利说，反不正当竞争法规定，经营
者不得对其商品销售状况、用户评价
等作虚假或者引人误解的商业宣传，
欺骗、误导消费者，不得通过组织虚假
交易等方式帮助其他经营者进行虚假
或者引人误解的商业宣传。

“平台经营者和平台内商户开
展合作无可厚非，但不得协助或诱
导商户刷单炒信。”陈音江说，电子
商务法规定，电子商务平台经营者
应当根据商品或者服务的价格、销
量、信用等向消费者显示搜索结果，
搜索结果应真实、全面、客观，不应
被商业利益扭曲。

陈音江建议，打击黑色产业链涉及
市场监管、网信、公安等多部门，要形

成协同共治机制，加大监管力度。此
外，刷分控评隐蔽性强，监管部门也
要创新监管方式，例如通过大数据技
术、算法识别等手段开展调查取证。

李胜利表示，无论是虚构交易
量还是编造用户好评，相关行为都
是在平台上进行的，在数据收集、行
为监控方面，平台具有先天性的优
势。因此，平台应该负起主要责任，
首先应与商户保持合理的距离，商
业合作应合法合规；其次应加强日
常管理，优化产品与算法，避免“劣
币驱逐良币”。

胡茵表示，健康的“点评生态”
需要多方共建。除了相关部门和
平台加强监管，商家和消费者也应
行动起来。对于商家而言，“别人
都刷”不应成为自己“刷分”的理
由，应坚守法律底线和商业伦理，
如发现相关线索可积极向有关部
门和平台投诉。广大消费者在提
高鉴别能力的同时，也应自觉抵制
不良行为，不为“好评返现”“折扣
券”等所动。

（新华社合肥2月7日电 记者胡
锐 戴威）

“你刷我刷大家刷，不刷你就输了”

移动互联网时代，消费时参考平
台评分已成为越来越多网友的习
惯。大众点评、口碑等主打消费点评
的平台，成为不少网友“装机必备”。

“过去消费前总会看看点评软
件，经常能发现一些‘宝藏店铺’；自
己消费之后也会给店家打分，给其他
网友提供方便。”在北京工作的王明
明说。

消费者在点评类平台上“真心
实意”地打分评价，形成了互联网自
发的监督体系。这样的“线上互助”
一度成了很多人的“消费指南”“避
坑宝典”。

“不知从什么时候开始评分越来
越假，很多评论一看就出自专业写
手，根本不具备参考价值。”王明明
说，现在很难再相信平台上那些“高

分商家”“必吃店铺”。
另一端，不少商家也感到无奈。

“不刷评分不行啊，大家都在
刷。”合肥一家烤肉店店主李先生吐
槽：“现在餐饮行业竞争激烈，如果评
分不好，客流量会少很多。”

“你刷我刷大家刷，不刷你就输
了。”为了让店铺赢得更好的口碑，不
少商家向自称可以提升评分的第三
方机构求助。

“只有连锁店或有实力的网红店
能长期刷分，我们这种小店‘烧’不
起。”李先生表示，在这种内卷式刷分
中，小商户肯定处于劣势。

在黑猫投诉等平台上，投诉虚假
评分的消费者有很多，涉及餐饮、旅游
以及美发美甲等领域；一些商家也投
诉遭到同行或第三方机构恶意差评。

相关平台
也开始注重治
理刷分控评乱
象。2021年前5
个月，大众点评处罚

“刷好评”用户账号5
万多个、“刷单”“刷评”商户
1万余家，并升级了算法识
别能力。

尽管不断加强技术防范能力和
专项治理力度，在一些平台上，刷
分控评乱象仍屡禁不止。安徽省
消保委消费指导部主任胡茵表示，
刷分控评会向消费者传递虚假信
息，侵犯消费者知情权和选择权，
对同行业经营者构成不正当竞争，
造成市场混乱，也会给平台带来信
任危机。

刷分控评涉嫌违法，点评乱象需综合治理

2月7日，在江苏省海安经济技术开发区一
家纺织公司，工人在岗位上忙碌。

当日是春节假期后的第一个工作日，各地企
业在做好疫情防控的前提下有序开工，迎来新春
“开门红”。 新华社发

节后企业开工忙
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今年春节假期
民航运输旅客501万人次

新华社北京2月7日电（记者周圆）记者7日
从民航局获悉，2022年春节假期（1月31日至2
月 6 日）全国民航共运输旅客 501 万人次，比
2021年春节假期同期增长40.2%。

据初步统计，今年春节假期全国民航共保障
飞行航班62744班，同比2021年春节假期增长
33.3%；平均客座率 58.26%，平均航班正常率
97.08%，同比2021年春节假期分别提升0.75和
0.83个百分点。

在机场方面，假期间旅客运输量排名前五位
的机场分别为重庆江北国际机场、广州白云国际机
场、成都双流国际机场、深圳宝安国际机场、昆明长
水国际机场。在航线方面，假期间旅客运输量排名
前五位的航线分别为“北京至三亚”“广州至成都”

“成都至三亚”“上海至三亚”“广州至重庆”。
民航局有关负责人表示，民航各单位严把安

全运行和疫情防控关口，切实提升保障能力和服
务水平，确保了假期运输安全顺畅。

“亚洲花都”花市
迎来节后开门红

据新华社昆明2月7日电（记者杨静）玫瑰、
满天星、康乃馨……春节后开工第一天，在亚洲最
大的鲜切花交易市场——云南省昆明市斗南花卉
交易市场已是一片花海，花农、花商正忙着将鲜花
送至客户手中，“亚洲花都”花市迎来节后开门红。

在斗南花卉交易市场，平均每天的鲜花交易
量逾2000万枝，销往50多个国家和地区。目前，
云南自主培育花卉新品种400余个、引进推广新
品种600余个。

鲜花行业人士表示，今年的年宵花销售火爆，
不少花店的鲜花售罄，新年伊始便大量补货，加上
需求旺盛，为鲜花的火爆加了一把火。随着鲜花
产业升级，市场对高品质鲜花的需求愈发旺盛，花
卉种植设施、设备随之升级，品种选育、基地改造
等工作持续推进。

“华龙一号”通过
英国通用设计审查

新华社深圳2月7日电（记者王丰）总部位
于深圳的中国广核集团7日通报，英国当地时间
2月7日上午9时，英国核监管办公室和环境署
发布联合声明，确认中国自主三代核电技术“华
龙一号”通过英国通用设计审查，并于当日为

“华龙一号”颁发设计认可确认和设计可接受性
声明证书。

据了解，2016年，中广核与法国电力集团、英
国政府签署了英国新建核电项目一揽子协议。根
据协议，“华龙一号”在通过英国通用设计审查后，
将用于该国布拉德韦尔B核电项目建设。

台湾宜兰近海
发生5.5级地震

新华社台北2月7日电（记者徐瑞青 何自
力）台湾气象部门消息，7日18时58分，台湾宜兰
县近海发生里氏5.5级地震。

震中位于北纬24.4度、东经121.96度，即在
宜兰县政府南南东方41.9公里，地震深度33.2
千米。

台北有震感，目前暂无伤亡情况报告。
另据中国地震台网正式测定，7日18时58分

在台湾宜兰县海域（北纬24.39度，东经122.01
度）发生5.1级地震，震源深度34千米。

2月7日，游人乘船在雪后的张家界市武陵
源区宝峰湖景区游玩。

近日，全国多地迎来降雪天气。
新华社发（吴勇兵摄）

我国多地迎来降雪


