
主要
因素

本报海口3月
14日讯 （记者苏
庆 明）“3·15”前
夕，省市场监管局
发布了2021年度
社会公众投诉举报
情况综合分析报
告。全国12315平
台数据显示，2021
年全省市场监管部
门共接收社会公众
投诉举报 101390
件，按时办结率为
100%，共为社会公
众挽回经济损失
2088.09 万元。这
是海南日报记者3
月 14日从省市场
监管局获悉的。

接收投诉

91399件
占总量的90.15%
较2020年增长8.45%

消费维权知
识宣传教育力度
加大，消费者维权
意识明显提升

1
受理社会公众诉求总体数量

呈平稳上升趋势

疫情倒逼
传统零售向线
上转型，网络
投诉增多

3
全省市场监管部门积极拓宽社会公

众诉求渠道，通过全国12315平台、微信
公众号、手机APP等途径及时受理公众
诉求，消费者维权效能显著提升

2

2021年——
全省市场监管部门共接收
社会公众投诉举报

101390件

按时办结率为100%
共为社会公众挽回经济损失

2088.09万元

接收举报

9991件
占总量的9.85%
较2020年增长57.09%

其中

质量问题类投诉增幅大

商品类投诉44614件 服务类投诉46785件

投诉量排名前三的分别是：

1.售后服务类投诉 15273件
（占投诉总量16.71%，较2020年同期降低14.12%）

2.质量问题类投诉 11254件
（占投诉总量12.31%，较2020年同期增长97.02%）

3.价格类投诉 10888件
（占投诉总量11.91%，较2020年同期降低10.83%）

投诉热点问题集中在5个方面

一般食品 化妆品 家居用品

餐饮和住宿服务 物业服务

（与人们日常生活的衣、食、住、行等方面息息相关）

10种违法行为被重点举报

商品类举报5978件 服务类举报4013件

涉及商品类的前五位依次是：

一般食品、化妆品、家居用品、服装鞋帽、烟酒和饮料

涉及服务类的前五位依次是：

餐饮和住宿服务、互联网服务、卫生保健社会福利、
文化娱乐体育服务、销售服务

举报的主要违法行为：

●涉嫌销售“三无”或假冒伪劣产品；
●违规销售不合格一次性塑料袋；
●经营场所涉嫌无证无照经营；
●盗用他人身份信息注册商事主体；
●商标侵权；
●销售变质食品或食品卫生环境不合格；
●销售未经检验检疫的猪肉；
●无明码标价；
●不正当竞争及限制竞争行为；
●网络卖家虚假夸大宣传等
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本省新闻 2022年3月15日 星期二
值班主任：丁静 主编：刘乐蒙 美编：陈海冰 检校：卫小林 苏建强A04 综合

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

省市场监管局：2021年受理投诉举报逾10万件

公众投诉热点集中在5个方面

海口公布市场监管领域一批典型案例

聚焦民生问题 挥出执法“铁拳”

《三亚市公交卡管理办法》今起施行

在三亚乘公交
可刷海南第三代社保卡

本报三亚3月14日电（记者徐慧玲）海南日
报记者3月14日从三亚公交集团获悉，《三亚市
公交卡管理办法》3月15日起施行，实名制公交
卡需每年度审验一次，海南省第三代社会保障卡
可当公交卡使用。

据介绍，三亚市公交卡共分为两大类型卡，包
括实名制公交卡与非实名制公交卡。实名制公交
卡凭对应有效证件至运营机构即可办理，运营机
构办理公交卡不收取工本费，可采用租金和押金
相结合的方式办理。

三亚实名制公交卡每年度审验一次。大中专
院校学生公交卡自发卡之日起至毕业之日止，中
小学生公交卡根据小学、初中、高中的有效期设
置，其他卡则由不同的责任部门确定。

三亚公交集团有关负责人表示，海南省第三
代社会保障卡可当公交卡使用。持卡人按照公交
卡发行规则和公共交通行业的相关规定持有效证
件至社保卡发卡单位或公交卡运营机构加载公交
功能，即可刷卡乘坐公交车。

我省去年企业和机关事业单位
退休人员养老金同步六连涨

月均比前年增加138元
本报海口3月14日讯（记者邱江华 通讯员

陈燕妮）2021年，我省连续第6年同步调整企业
和机关事业单位退休人员养老金，月人均比上年
增加138.95元，全年共发放284.62亿元；城乡居
民月人均基础养老金达194元，全年共发放19.33
亿元。两项待遇共发放303.95亿元，为广大老年
人提供了稳定的生活保障。这是海南日报记者3
月14日从省社保中心获悉的。

2021年，我省深入开展“全民参保计划质量
提升年”活动，全省基本养老保险、基本医疗保险、
工伤保险参保总规模达1781.95万人次。其中，
参加基本养老保险、基本医疗保险、工伤保险人数
分别为658.24万人、938.82万人、184.89万人，同
比分别增长4.5%、0.51%、8.5%。各险种参保人
数、扩面比例等指标均较大幅度超过国家部委下
达的任务指标。全省各项社保医保基金总收入
624.3亿元，总支出483.72亿元，当期结余140.58
亿元，累计结余742.76亿元。各项基金收支总体
平衡、运行平稳，确保了各项待遇按时足额发放。

本报海口3月14日讯（记者刘
梦晓 通讯员宋威）3月14日，在国际
消费者权益日到来之际，海口市市场
监督管理局公布民生领域2021年十
大典型案例。

据了解，2021年，海口市市场监
管局聚焦市民日常生活中的焦点、热
点问题，深入开展民生领域案件查办

“铁拳”行动，稳步推进执法监督工
作，查处一批违法案件。部分典型案
例如下：

关键词
虚假标注生产日期和产地

海南递鲜勃贸易有限公司销售
标签不符合规定且标注虚假生产日
期的食用农产品案

根据举报线索，海口市市场监督
管理局执法人员到海南递鲜勃贸易
有限公司经营场所检查，发现存放国
产鲜牛肉、进口冻牛肉等产品，标签
涉嫌虚假标注生产日期和产地。经

查，当事人通过某购物APP线上线
下渠道批发销售盒装牛肉，其标签与
国产省外牛肉实际产地不符。当事
人还存在分装销售进口冻肉类产品
未在包装上保留原产品全部信息、从
事食用农产品批发业务未按规定建
立食用农产品进货查验及销售记录
制度等违法行为。

海口市市场监督管理局依法对当
事人作出警告，没收违法所得近21.76
万元，罚款189万元的行政处罚。

关键词
运输不可降解塑料制品

临沂商城桂鲁货物托运部运输
禁止名录内一次性不可降解塑料制
品案

海口市市场监督管理局执法人
员在海口市秀英区丘海大道某物流
点卸货场，查获孙某省驾驶的重型半
挂牵引车运输518件（编织袋装）一
次性不可降解PE塑料购物袋，上述

涉案物品属《海南经济特区禁止一次
性不可降解塑料制品规定》禁止名录
内规定的一次性不可降解塑料制品，
系当事人临沂某货物托运部李某才
雇佣孙某省从山东临沂运输到海南
海口案发地涉案货值约7.6万元。

海口市市场监督管理局依法对
当事人作出没收一次性不可降解塑
料购物袋518件，罚款8万元的行政
处罚。

关键词
电费中加收其他费用

上海盛高物业服务有限公司海
口分公司在电费中加收其他费用案

根据海口市市场监督管理局有
关转供电专项检查工作安排，通过询
问调查，调取用户销售报表及有关税
务发票等方式，对上海盛高物业服务
有限公司海口分公司有关电费收费
行为进行检查。经查，2020年1月
至2021年6月期间，当事人以自定

收费标准0.87元/度的价格向该小区
居民用户收取电费，并以0.6095元/
度的政府定价标准向供电部门缴纳
电费。上述两项以实际价格差额核
算，当事人实际每度电比政府定价多
收0.2605元/度，向该小区居民用户
多收电费近88.29万元。海口市市
场监督管理局依法对当事人作出没
收违法所得 88.29 万元，处罚款近
26.49万元的行政处罚。

关键词
虚假宣传

海口美之安房地产开发有限公
司虚假宣传案

海口市市场监督管理局接到
12345海口市民服务智慧联动平台
的投诉举报工单，市民反映其购买的
63平方米的户型房时，企业在宣传
时宣称有飘窗，而实际却没有飘窗，
存在虚假宣传欺骗购房者的情况。
经查，当事人通过样板房展示、置业

计划书图文描述的方式对房屋的内
部构造进行虚假的商业宣传，欺骗、
误导消费者，扰乱了房地产销售市场
的竞争秩序。

海口市市场监督管理局依法对
当事人作出罚款70万元的行政处罚。

关键词
侵犯注册商标专用权

海口琼山椰坤商行销售侵犯注
册商标专用权商品案

根据商标注册人的举报，海口市
市场监督管理局执法人员依法对海
口琼山椰坤商行进行检查，发现当事
人销售侵犯注册商标专用权白酒。经
查，当事人销售侵犯注册商标“海之
蓝”“五粮液”“贵州茅台”等专用权的
白酒146瓶，货值金额近12.88万元。

海口市市场监督管理局依法对
当事人作出没收侵犯注册商标产品
白酒146瓶，罚款20.6万元的行政
处罚。

昌江乌烈镇峨港村：

新建引水管道解灌溉难题
本报石碌3月14日电（记者刘婧姝 特约记

者黄兆雪）“新建引水管道后，水利沟的水能引到
田间地头，解决农业生产缺水难题，种水稻更方
便。”3月13日上午，昌江黎族自治县乌烈镇峨港
村村民告诉海南日报记者。

三月好时节，春耕正当时。记者在峨港村看
到，村民正在田间忙着翻地、插秧。“我家有4亩水
田，目前已经种完约2亩，这两天会把剩下的地种
完。”符锦存说。

此前，由于石碌水库除险加固工程启动，导致
水库下游农业生产灌溉缺水。为保障春耕顺利进
行，助力农民发展农业生产，峨港村决定以大广坝
灌区为水源，通过虹吸式取水，新建一条引水管
道，引水至水利沟，通过水利沟配水至毛渠。“2月
27日动工，兴建引水管道共1016米，3月2日通
水，解决2100亩农田灌溉用水难题，惠及全村
2447户。”峨港村党总支书记符升鑫说。

专题 值班主任：丁静 主编：欧英才 美编：陈海冰

在“3·15国际消费者权益日”来临之
际，海南省市场监督管理局对2021年的消
费维权案例进行梳理、分析、提炼和总结，形
成了具有代表性和指导意义的十大消费维
权典型案例，以案释法发布消费提醒，以法
明理共促消费公平。

【案例1】海口市市场监管局龙华
分局查处海南京邦置业有限公司未明
码标价案

2021年6月22日，海口市市场监管局
龙华分局依法对海口星华海德豪庭营销中
心进行检查。经查，海口星华海德豪庭项目
开发商海南京邦置业有限公司在销售商品
房过程中，未按法律规定内容和方式明码标
价，其行为违反了《中华人民共和国价格法》
的规定。海口市市场监管局龙华分局依法
对当事人作出罚款813000元的行政处罚。

【案例2】海口市市场监管局琼山
分局查处海口琼山苏向清果业商行短
斤缺两案

2021年7月26日，海口市市场监管局
琼山分局依法对海口琼山苏向清果业商行
进行检查。经查，当事人在销售水果过程
中，存在短斤缺两行为，其行为违反了《海南
经济特区商品交易市场管理条例》的规定。

海口市市场监管局琼山分局依法对当事人
作出罚款7184元的行政处罚。

【案例3】三亚市综合行政执法局
查处三亚天涯区南海渔村海鲜店消费
欺诈案

2020年12月29日，三亚市综合行政执
法局根据三亚市市场监管局移交的案件线
索，依法对三亚天涯区南海渔村海鲜店进行
检查。经查，当事人在销售海鲜过程中存在
利用秤具作弊骗取消费者价款而不按照约
定提供商品或者服务行为，其行为违反了
《侵害消费者权益行为处罚办法》《中华人民
共和国消费者权益保护法》的规定。三亚市
综合行政执法局依法对当事人作出没收违
法所得1553.63元、罚款15536.3元并吊销
营业执照的行政处罚。

【案例4】三亚市综合行政执法局
查处海南唯爱视觉婚纱摄影有限公司
虚构原价案

2020年 12月 17日，三亚市综合行政
执法局根据投诉举报线索，依法对海南唯
爱视觉婚纱摄影有限公司进行检查。经
查，当事人在销售婚纱旅拍套餐过程中，存
在虚构原价行为，其行为违反了《中华人民
共和国价格法》的规定。三亚市综合行政

执法局依法对当事人作出罚款50000元的
行政处罚。

【案例5】洋浦经济开发区市场监
管局查处洋浦新英湾粤丝之路百货商
行消费欺诈案

2021年11月29日，洋浦经济开发区市
场监管局依法对洋浦新英湾粤丝之路百货
商行进行检查。经查，当事人在经营场所内
设置封闭、独立区域，并通过隐瞒商品真实
信息、虚假宣传方式诱骗旅游消费者购买

“三无”产品，其行为违反了《中华人民共和
国产品质量法》及《海南省自由贸易港反欺
诈规定》的规定。洋浦经济开发区市场监管
局依法对当事人作出罚款20000元的行政
处罚。

【案例6】儋州市市场监管局查处
儋州那大优丽美容美发用品总汇销售
不符合技术规范的化妆品案

2021年10月15日，儋州市市场监管局
依法对儋州那大优丽美容美发用品总汇进
行检查。经查，当事人销售的“奥丽卡染发
膏-自然黑”化妆品为不合格产品，其行为
违反了《化妆品监督管理条例》的规定。儋
州市市场监管局依法作出没收违法所得
300元、罚款10000元的行政处罚。

【案例7】琼海市市场监管局查处
琼海嘉积鑫杰服饰店侵犯阿迪达斯
（adidas）注册商标专用权案

2020年12月29日，琼海市市场监管局
根据举报线索，依法对琼海嘉积鑫杰服饰店
进行检查。经查，当事人在未经授权的情况
下，在经营场所使用Outlets、adidas标识，
在当事人店内、仓库查获一批冒用“adidas”
商标的鞋子、衣服，其行为违反了《中华人民
共和国商标法》的规定。琼海市市场监管局
依法对当事人作出没收侵犯“adidas”注册
商标专用权的鞋子230双和衣服14件，罚
款30000元的行政处罚。

【案例8】临高县市场监管局查处
临高临城红年华保健食品店经营无检
验合格证明和虚假宣传案

2021年3月9日，临高县市场监管局根
据举报线索，依法对临高临城红年华保健食
品店进行检查。经查，当事人销售的“钙加维
生素D3咀嚼片”“钙铁锌氨基酸钙植物饮料”
等12种产品，无法提供货商资质证明和产品
检验报告，同时存在虚假宣传行为，其行为违
反了《中华人民共和国食品安全法》和《侵害
消费者权益行为处罚办法》的规定。临高县
市场监管局依法对当事人作出没收违法所得

13800元，罚款69000元的行政处罚。

【案例9】陵水黎族自治县市场监
管局查处陵水光坡韵果特产商行使用
以欺骗消费者为目的计量器具案

2021年1月27日，陵水黎族自治县市
场监管局依法对陵水光坡韵果特产商行进
行检查。经查，当事人在销售商品过程中，
存在使用不合格电子秤、欺骗消费者行为，
其行为违反了《中华人民共和国计量法》的
规定。陵水县市场监管局依法对当事人作
出没收不合格电子秤、罚款2000元的行政
处罚。

【案例10】保亭黎族苗族自治县市
场监管局查处保亭响水棘源食品经营
部在经营场所设置相对封闭区域诱骗
旅行者购买旅游商品案

2022年1月18日，保亭黎族苗族自治
县市场监管局根据举报线索，依法对位于响
水镇毛岸茶溪谷景区游客中心的响水棘源
食品经营部进行检查。经查，当事人存在在
经营场所内设置相对独立包厢、通过销售人
员为游客授课诱导消费者购买商品的行为，
其行为违反了《海南自由贸易港反消费欺诈
规定》的规定。保亭县市场监管局依法对当
事人作出罚款3000元的行政处罚。

以案释法 共促消费公平
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