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“一人住院，全家折腾。”这是如今不少患
者入院后的真实写照。

“您好，请您跟我来。”在开业前，海南成
美医院患者服务部门诊导诊及医辅人员多次
进行文明服务实操培训，提高导诊人员的综
合服务能力。

“我们力争让患者能够真切感受到如‘家’
的温暖。”海南成美医院患者服务部门负责人
崔秋红如是说。

与传统服务模式不同，海南成美医院本着
“以患者为中心”服务理念，对接国际高端服务

体系。设立“无陪护”或“有陪无护”病房，根据
不同患者需求，做到全程陪诊，提供一对一24
小时的生活照护，提供院前、院中及院后服务。

崔秋红介绍，海南成美医院提供的院前
患者服务，须在患者来院之前，给有需求的患
者做好预约挂号、对接医生、床位调配等各项
准备工作。患者到院后，导诊人员可为门诊
患者提供温馨的咨询、指引、分诊、疏导、陪
诊、查询、缴费、取药、等一体化全流程服务。

针对需办理住院的患者，可协助其办理入
院手续，做好入院相关宣教，通知病房提前做好

病房准备，由专人护送入病房。合理衔接各种
诊疗环节，让患者体验舒适、便捷的入院流程。

患者入院后，患者服务部医辅人员即可为
其提供生活上的照护，包括晨晚间护理、病人
入厕、洗漱、进食、沐浴等基础服务。与此同
时，根据不同患者需求，还可提供一对一24小
时生活护理、菜单式“点餐”项目等特色服务。
此外，在患者出院时，手续办理，送站、转诊等
事项皆可由医辅人员协助完成。后期还将根
据出院患者医疗档案进行随访，提供后续诊疗
提醒、再就诊预约、居家护理等服务。

医院创新护理新模式，在全省首推护理
管家服务，打造海南首个“APN”（高级实践护
士）护理团队，设立平台护士、“家庭护士”等
特色服务。“护理跟随患者动”，患者再次入
院、或更换科室，原来负责照护的护理人员会

“相伴相随”，实现真正意义上“一对一”“家庭
护士式”全程照护。

海南成美医院有关负责人表示，该院将
推进“以疾病为中心”向“以健康为中心”转
变，努力为人民群众提供全方位、全周期，高
质量、高标准的优质医疗服务。

海南首家国际化三级老年病医院开院
不出国门尽享国际医疗资源

随着我国人口老龄化程度的进一步加深，老年人健康与疾病问题对卫生和养老事业带来了重大挑战。为实现“健康老龄化”的目标，国家近年来相继颁布了系列重要政策。“老有所
医”将是我国卫生健康事业发展的重要目标之一。

3月25日，在海口西海岸之滨，海南成美医院正式开院。不同于传统医院，这是海南首家按JCI国际标准规划运营的三级老年病专科医院。这里，将打造成为国内探索“老有所医”
的海南样本。

医疗资源、医药和医疗新技术
国际化“三同步”

海南拥有得天独厚的自然环境，每年有大量“候鸟”
老人进岛。随着海南自由贸易港建设不断推进，为满足
国际化患者以及老年病患者治病求医的需求，越来越需
要更多的国际化高端化医疗服务。

2019年5月18日，由海南第一成美医疗产业集团
投资兴建的海南成美医院应运而生。

医院毗邻海南省肿瘤医院，形成“一区两院”，突出
集约、共享发展的格局。项目总建筑面积超5万平方
米，建设内容包括住院楼、医技楼、连廊、配套基础设施
和其他工程，总投资约10.18亿元，是省市双重点建设
项目。

虽然有海南省肿瘤医院的建设经验，但海南成美医
院建设并非易事。由于老年病医院理念超前，建设标准
高，加上建设期间受到疫情影响，一切都在摸索和不断
推敲中进行。“大到规划愿景，小到一堵墙，都要经过反
复琢磨推敲。”海南第一投资集团董事长蒋会成说。

“做一家国际化医院，我们要突出以老年病学科、肿
瘤精准化诊疗和高端健康体检管理为业务方向，与肿瘤
医院形成差异化发展，做患者需要的医院。”蒋会成说。

3月25日，海南成美医院正式运营，这也是海南首
家接轨国际现代医院运营模式、引进JCI标准管理体系
的老年病专科医院。（JCI认证标准是世界公认的针对
医疗服务领域而建立的国际统一标准，代表医院医疗质
量与患者安全管理的高起点和高标准。）

初次到院，很多人都会不禁感慨，这里环境令人觉
得“不像医院”。

医院打破传统医疗机构建设模式，根据“医疗技术
专业化（HOSPITAL）、服务标准宾馆化（HOTEL）、环
境空间家庭化（HOME）”国际“3H”医院标准建设。

把“家文化”融入医院建设。医院以关爱病人为中
心，大部分病房，按家庭标准设计与配套生活设施，并通
过色彩、光线、材质、造型、工艺细节的整体设计效果，一
改以往医院冷冰冰的“面孔”。为满足老年人和肿瘤慢
病患者就医的多样化、差异化需求，医院病房设施智能
化，并配置了丰富的、适合老年人生活的配套设施。

除此之外，医院依托海南自贸港政策优势，实现医
疗资源、医药和医疗新技术国际化“三同步”。

同步共享国内外优质专家资源。医院设立“名医工
作室”和建立国际合作渠道，让海南肿瘤大病和老年慢
性病患者，不出岛就能获得国内外优质资源诊疗服务。

同步国际前沿治疗方案。依托海南省肿瘤医院与
美国梅奥诊所等国际医疗机构建立的合作机制和学术
交流渠道，共享国际资源，让患者同步获得前沿诊疗方
案，实现治疗效益最大化。

同步国际医药新技术。借助博鳌乐城国际医疗旅
游先行区优惠政策，同步接轨国际医药、医技、医疗器
械市场，合法合规特许引进国内尚未批准的国际新医
药技术，让患者不出国门就能同步获得国际新医药技
术治疗。

让患者就医不再“盲人摸象”

老年人看病有多难？一个失眠症状，或
许要跑几个科室，各种药物叠加在一起，可往
往依然是“头痛医头脚痛医脚”，找不到病根。

“老人看病往往像盲人摸象，心脏科看心
脏，呼吸科看呼吸，对老人来讲，疾病却都是
相互缠绕的，需要全面评估老人状态。”海南
省肿瘤医院党委书记、执行院长石耀辉介绍，
慢性病的产生，往往持续的时间长，与年龄、
遗传、生活方式及危险因素等息息相关。此
外，在患有慢性病的老年人中，很多人同时患
有两种及以上慢性病，出现“共病”现象，慢性
病长期管理是难题。

在石耀辉看来，老年慢性病、肿瘤疾病
不仅要规范治疗，还要长期管理。同时关
注患者心理健康问题，教会患者正确看待
疾病，学会判断症状异常，留意饮食起居和
身体变化，从源头上做好防控。

海南成美医院突出老年病和肿瘤精准医
疗，打造老年病综合诊疗平台、肿瘤精准一体
化诊疗平台、微创外科治疗平台，逐步建立“抗
衰中心”“慢病管理中心”“肿瘤精准诊疗中
心”，为患者提供精准化、个性化、综合性诊疗。

海南省肿瘤医院、海南成美医院执行院长
吴智勇介绍，海南成美医院是三级老年病专科

医院，未来将在老年医学方面进行积极的探
索。医院将强调“以患者为中心”的个体化医
疗模式，将重点打造老年病综合医疗平台，从
满足老年人实际需求出发，依托本土、国内及
国际专家力量，采用多学科协作的MDT诊疗
模式，为老年人提供一体化等医疗服务。

吴智勇介绍，海南成美医院将采取“一大
一小一巡”的方式，对有需求的患者，分类进
行个体化的健康管理。一大，即对健康或亚
健康的人群，每年定期进行一次全面的体检，
系统地了解身体的各项情况，建立慢病健康
档案；一小，主要是对患者平时生活中长期存

在的问题进行监督和管理，如高血压，通过血
压监测，查看数据的变化，根据实际情况进行
规范处理；一巡，则是通过医生日常向患者了
解饮食情况、休息情况等，定期进行随访。

此外，家属与患者共同的居住环境，相
近的生活习惯，以及一些疾病的家族遗传
性等，都可能对家属的身心健康造成不同
程度的影响。由此，海南成美医院在为患
者本人提供医疗服务的基础上，还将延伸
出“全家庭保护”项目，将健康管理的理念
普及到患者家庭中去，打造个人及家庭的
健康管理服务体系。

提供一体化全程护理服务

医院室内设计通过色彩、光线、材质、造型、工艺细节的整体效果，凸显“温暖居家”风格。 大部分病房，按家庭标准设计配套生活设施，令患者有居家的感觉。

VIP体检中心以米色基调和木质材料相搭配，营造亲和、放松的空间感受。医院在与省肿瘤医院共享国际前沿诊疗设备基础上，引进国内领先医疗设备。 患者候诊、等候区域，装饰风格自然、柔和，配以免费茶水等温馨服务。
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