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游客得实惠 经济添活力

让顾客满载而归满意而归

离岛免税购物形成消费引力场

消费新动能 海南“金名片”
——习近平总书记在三亚国际免税城考察回访记

■ 本报记者 李艳玫 徐慧玲

在三亚国际免税城A区，习近平总书记走进
一家品牌门店。该品牌销售顾问崔文娟注意到，
有关负责人讲解时，习近平总书记听得非常专注，
提的问题都很关键，例如免税货品的价格优势、销
售情况等。

近年来，为更好满足海南离岛免税市场需求，
促进境外消费回流，我省积极推进海南免税品品
牌、品种、价格与国际“三同步”，海南离岛免税购
物呈现品牌更加丰富、购物环境优化、营销方式多
样、购物便利性提升等特点。

“海南免税商品价格有竞争力，不出国门就能
买到心仪的产品，这是海南免税店持续火爆、吸引
国内消费者的主要原因。”中国旅游集团中免股份

有限公司党委委员、副总经理，中免集团三亚市内
免税店有限公司党委书记、执行董事高绪江说。

目前，海南离岛免税经营主体共5家，离岛免
税店已增至10家，市场主体日趋多元，离岛免税市
场有序竞争的格局正在逐步形成。各离岛免税门
店主要货品品种包括香化产品、首饰、手表、箱包、
服装、电子产品等，进一步优化离岛免税布局，更
好地满足消费者需求。

在三亚国际免税城，国际国内知名品牌达750
个，集合数十家全球品牌旗舰店。特别是2020年
离岛免税新政实施后，三亚国际免税城新引入品
牌152个，国内国际独家首发产品46个，多样化的
品类为消费者提供了更多选择。

海南离岛免税政策自2011年4月实施以来，有
过8次调整，政策“含金量”不断加大，海南免税购物
市场发展也驶入“快车道”。离岛旅客免税购物额
度由3万元提高到10万元，免税商品种类由38类
增加到45类，增加离岛旅客邮寄送达、岛内居民返
岛提取两种提货方式……2020年7月以来，新政实
施让海南离岛免税市场这把“火”烧得更旺。

“离岛免税新政实施后，三亚国际免税城新增
了酒类、电子产品等消费者需求较为强烈的商品
品类，新政实施后销售势头良好，为店内增加了更
多可供探索的空间。我们通过提供丰富的货品，
开展折扣、满减、赠券等促销活动，更大程度释放
离岛免税新政效应。”高绪江说。

“在三亚国际免税城从业这几年，我经历了离
岛免税购物限额上调、购物次数增加等免税政策
调整，还见证免税店入驻品牌数量翻倍、消费者人
数大幅增长等欣喜变化，海南离岛免税产业规模
不断发展壮大，销售潜力逐步释放，我更切身体会
到国家对海南发展离岛免税购物的大力支持。”崔
文娟说。

免税购物大大激发了海南的经济活力。随着
离岛免税政策不断完善，海南旅游购物消费加快
提质增效，经济结构有效调整，免税购物已成为海
南旅游的一张“金名片”。

“海南离岛免税购物限额由最初的5000元提
升至10万元。消费者不用再掰着指头计算购买件
数，大家可以敞开买，店内的客流量明显增多，免
税店人气也越来越高。”崔文娟说。

消费者对离岛免税购物的热情，崔文娟深有
体会。“从每天一早门店开门到晚上结束营业，前
来购物消费的岛内外游客络绎不绝，不少游客在
临近闭店时还迟迟不愿离去，不仅如此，游客们的
消费能力也非常强大。”

面对海南免税市场火爆的场面和消费者强
大的购买力，免税主体立足消费新需求，着力于

求新求变。商品销售结构由原来的香化品类占
比超过70%，其余品类均不超过10%，逐步优化
为香化、手表首饰、服装箱包等品类协调发展。
新增的酒类、电子产品等品类商品也备受广大消
费者青睐。

2019年以来，全岛离岛免税购物销售规模
实现了超常规、大幅度的增长，三年来商品销售
总额累计超过1000亿元。离岛免税对经济带动
的成效十分显著。越来越多的旅客为了离岛免
税购物来海南旅游，带动住宿、餐饮、交通等产
业发展。

4月11日上午，习近平总书记来到三亚国际免税城，实地了解离岛免税政策落地实施等情况。习近平总书记指出，要更好发挥消费对经济发展的基础性
作用，依托国内超大规模市场优势，营造良好市场环境和法治环境，以诚信经营、优质服务吸引消费者，为建设中国特色自由贸易港作出更大贡献。

·回访
牢记习近平总书记嘱托

加快建设具有世界影响力的中国特色自由贸易港
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除了椰风海韵的自然风光和高端酒店的休闲度假，如今吸引四面八方游客来到海南的，还有免税购物“买买买”的乐趣。离
岛免税政策，不仅为游客带来实惠，也推动海南经济转型，激发消费潜力，激活新兴产业，成为拉动海南经济发展的重要引擎。

4月11日上午，习近平总书记来到三亚国际免税城，实地了解离岛免税政策落地实施等情况。习近平总书记指出，要更好发
挥消费对经济发展的基础性作用，依托国内超大规模市场优势，营造良好市场环境和法治环境，以诚信经营、优质服务吸引消费
者，为建设中国特色自由贸易港作出更大贡献。
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海南离岛免税经营主体共5家
离岛免税店已增至 10家

各离岛免税门店主要货品品种包括
香化产品、首饰、手表、箱包、服装、电子产品等

2021年

海南离岛免税销售保持快速增长态势

10家离岛免税店总销售额601.73亿元

同比增长84%

2022年一季度

海口海关共监管

海南离岛免税购物金额 147.2亿元

同比增长8.4%

购物件数2027万件

增长 14.2%

人均购物金额8372元
增长 10.2%
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“在三亚国际免税城广场，同事们都在翘首
以待，怀着无比激动、兴奋的心情，等待习近平
总书记的到来。”回忆起当天的场景，中免三亚
市内免税店总经理办公室战略规划高级主管郑
煜炜难掩激动和喜悦。

郑煜炜站在队伍第一排中间的位置，“总书
记与大家亲切交流，让我们紧张的情绪一下子就
放松下来。”郑煜炜说，感觉总书记就像家里的长
辈，还给大家分享了他在免税店内考察的感受，
一下子就拉近了距离，现场气氛活跃，掌声此起
彼伏。

“总书记特别强调，要以诚信经营、优质服务
吸引消费者，为建设中国特色自由贸易港作出更

大贡献。”郑煜炜说，听完后他备受鼓舞，干劲十
足，心里已经有了更多想法和计划，将把“诚信经
营、优质服务”理念贯穿于接下来的工作中。

离岛免税购物，不仅要“满载而归”，还要“满
意而归”。海南省在离岛免税购物选择、提货方
式、贴心服务等方面，努力让每一位离岛旅客享受
更加舒适便利的免税购物体验。

高绪江说，三亚国际免税城通过增设人员服
务快速通道，引入移动收银技术，增加分拣仓库面
积和当日急件快速分拣专用通道，增加人员招聘
和培训力度等一系列有效措施，为顾客提供优质、
周到、快捷的服务。

去年2月，离岛免税购物增加离岛旅客邮寄送

达、岛内居民返岛提取两种提货方式，有效解决了
离岛旅客提货排队时间长、随身携带不便等问题。
据统计，“邮寄送达”提货方式实施一年，全省邮政
快递业收寄离岛免税商品快件包裹已超过100万
件，月均服务离岛免税购物消费者约10万人次。

“得益于党中央给予海南的极大关心与支持，
离岛免税逐渐发展成为海南的一张‘金字招牌’。”
高绪江说，将把总书记的殷殷嘱托牢记心间、落实
于行，在提升离岛旅客免税购物体验感、海南离岛
免税购物的竞争力等方面持续发力，坚持诚实经
营，让消费者更放心，提供优质服务，让消费者更
舒心，让免税购物这把火“越烧越旺”。

（本报三亚4月13日电）
市民游客在三亚国际免税城购物。

（资料图片）


