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博鳌乐城先行区坚持服务第一，打通服务企业的毛细血管

乐城：营造好口碑 扩大“朋友圈”

一组数字振奋人
心。2021年，海南博
鳌乐城国际医疗旅游
先行区（以下简称乐城
先行区）接待患者
9963人次，同比增长
高达483.31%。

跨越式发展的背
后，离不开国际药械企
业持续引进落地创新
产品，也离不开医疗机
构与专业团队扎根乐
城深耕，更离不开乐城
先行区为释放企业、人
才活力持续营造的优
质营商环境。

数据显示，2019
年、2020年、2021年
园区医疗机构接待医
疗旅游人数分别为
5.09万人、6.68万人、
12.73万人，年增长速
度 分 别 为 134％ 、
31.2％、90.6％。越来
越多原计划到境外进
行医疗健康消费的人
们，选择来到乐城先行
区。

栽好梧桐树，自有
凤凰来。不断完善、优
化的营商环境，持续激
发的干事创业激情，正
成为驱动博鳌乐城国
际医疗旅游先行区向
高质量发展的源动力。

栽桐引凤来 园区基础设施与配套生活设施日渐完善

服务送上门 人人都是招商员联络员服务员讲解员

共享新发展
盘活存量空间，激活发展潜力
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纵观乐城先行区的发展过程，“共享”是发
展脉络中的关键词。从大力践行“1+X”发展理
念，到牵头成立全国大健康产业园共同体，乐城
先行区始终突出共享理念，引导园区医疗机构
与国内外优质医疗资源合作，盘活存量空间，激
活发展潜力。

吸引国内外共同关注的乐城“永不落幕”国
际创新药械展本身便是共享成果之一。这个展
馆内共有来自16个国家80家全球国际创新药
械厂商的810种创新药械产品展出，全球创新
药械产品在乐城先行区同台展出，共享乐城先
行区背后的广阔中国市场。

“以‘永不落幕’国际创新药械展为依托，乐
城已经打造形成国际化创新创业共享空间。”乐
城先行区管理局常务副局长吕小蕾表示，乐城
先行区努力为国内外药械厂商提供共享空间、
创新创业培训服务、投资融资资源对接等，让国
内外企业共享海南自贸港建设机遇。

突出共享理念的“1+X”模式贯穿于乐城
先行区的方方面面。乐城先行区通过深化

“1+X”共享模式，引进四川大学华西医院、上
海交通大学医学院附属瑞金医院、海南省人民
医院、海南省妇女儿童医学中心，海南医学院
第一、第二附属医院先后入驻现有医疗机构，
引进来自全国各地的优秀医疗专家团队，引进
法国克罗·尚比德康复中心、新加坡莱佛士医
疗集团等全球最前沿医疗科技成果，服务国人
健康。

在共享理念引导下，乐城先行区努力让药
械企业、医疗机构也能参与到园区管理中来，为
园区发展出谋划策。

2020年1月，乐城先行区成立顾问委员会、
业界共治委员会和区域伦理中心，一众医疗领域
权威专家学者获聘为顾问委员会委员，一批来自
园区企业的专业人才上岗业界共治委员会。

乐城先行区为园区企业参与园区管理提供
平台，企业不仅能参与重大事项的讨论，还能根
据自身实际提出想法和建议。乐城先行区的开
放属性，既能够让企业发出多元化的声音，提高
决策的科学性，也为企业增添了一个高效的反
映诉求渠道。

营商环境的改善，企业感受最深。国际药
械企业乐于将产品引入乐城先行区，将园区作
为产品进入中国的重要通道。

也正因为优质营商环境的加持，让乐城先
行区能够背靠国际、国内的资源，牵头全国领先
的14家大健康产业园区及机构成立全国大健
康产业园共同体，这是第一个由海南省园区牵
头成立的全国性园区共同体，其首批14个园区
总产值估计已达2万亿元，约占全国大健康产
业产值规模的四分之一。

“这个共同体相当于一个‘朋友圈’。”顾刚
表示，乐城的政策很独特，但乐城的改革探索要
惠及全国，有了“朋友圈”会让其他园区了解乐
城更加方便，同时也能够利用不同的定位实现
优势互补、互利共赢，推动产业上下游更多地合
作，积极推进健康与养老、旅游、互联网、食品等
产业融合发展，探索健康产业新模式，共同实现
高质量发展。 （本报博鳌4月25日电）

“从我来乐城到现在，园区基础设施与配套
生活设施日渐完善，一天一个变化。”在博鳌恒
大国际医院工作的栾天燕回忆3年前初到乐城
先行区时说，当时园区建设刚刚起步，“但各项
配套设施建设都紧扣园区需求，到现在已经相
对很完善了。”

建设成熟的配套基础设施，是乐城先行区
“栽好梧桐树”，吸引“金凤凰”的第一步。乐城
先行区持续加快推进重大基础配套设施项目早
开工、早见效，持续提升园区城市功能。

早在2020年9月，乐城先行区便在“极简审
批改革”的基础上，探索试行工程项目建设“零
审批”制度，为项目落地“插上翅膀”。

“以前申报类似许证可最快需要58个工作
日，这次通过‘零审批’程序，我们现场就拿到相
关许可证。”海南发展控股置业集团有限公司项
目负责人蒙钟获介绍，国际创新药械展展馆项
目是首个应用“零审批”落地的，项目总建筑面
积达2.52万平方米，施工时间只用了短短3个
多月，“速度惊人！”

同时，乐城先行区还进一步梳理、深化“极
简审批”改革，搭建“博鳌乐城极简审批服务管
理一体化平台”系统、梳理“不见面审批”事项、
完善网上一次性告知服务，实现所有事项“一窗
受理”和“一网通办”，优化创新创业生态环境，
激发创新创业活力。

截至目前，乐城先行区累计有42个高水平
项目通过入园评审，23个项目建成运营或试运
营，18个项目在建或即将建设，初步形成产业集
聚。城市功能也逐步完善，可以提供住房、餐饮
服务和商场、电影院、咖啡厅等商业配套。

“现在乐城各方面配套都非常成熟，包括
生活配套、商业配套、政策配套等各个方面，
让我们对这里充满了信心。”最早一批入驻乐
城先行区的博鳌一龄医院管理集团相关负责
人说，乐城先行区良好的营商环境使他们对
未来充满了期待，希望海南自贸港政策中医
疗板块的政策可以尽快落地，让更多企业享
受政策红利。

“项目建设进度如何”“办理施工许可是否顺
利”“您知道联络员制度吗”“联络员有没有主动
上门服务”在乐城先行区，这样的场景时常发生
在各个项目建设现场与医疗机构内，乐城先行区
管理局相关负责人实地走访，了解项目建设情况
与企业联络员制度执行落实的情况。

在乐城先行区，能否快速回应企业的合理
诉求，是衡量营商环境优劣的重要标准之一。

“我们要求所有工作人员都是服务员，要为
企业提供最优质的营商服务。”乐城先行区管理
局党委书记、局长顾刚说，乐城先行区全面实行

“人人都是招商员、人人都是联络员、人人都是服
务员、人人都是讲解员”的园区联络员制度，“指
定的联络员入驻企业一对一沟通，成为企业直接
对接管理局的窗口，便利企业各项工作，让企业
办事‘找得到人，办得了事，还不用多跑腿’。”

乐城先行区管理局招商处工作人员王庭便

是联络员之一，她负责联络4个眼科真实世界研
究试点品种，是来自不同公司的虹膜镜产品，

“除了一些日常工作，要及时收集上报药械企业
在真实世界研究的政策咨询、产品落地等方面
的需求。”

乐城先行区的联络员制度，为企业开辟绿
色通道，提供“保姆式”服务，促使企业在对接各
项工作时更加方便顺畅，让企业真正享受到高
效便捷的服务。

对外畅通联系渠道，对内则不断提升人员
的服务能力与水平。一直以来，乐城先行区管
理局高度重视职工培训学习，并结合全省能力
提升建设年活动开展大练兵。“几乎每天下班后
都会组织大家学习，掌握最新的政策规定以及
服务标准，以便更好服务药械企业。”王庭告诉
海南日报记者。

“项目进展很顺利，管理局的工作人员非常

热心负责，经常主动上门讲政策、送服务，为我
们解决了很多难题。”落地乐城先行区的海南颖
奕国际医疗中心相关负责人说，在项目落地、企
业宣发等各个方面，园区都提供了大力支持。

在打造优质营商环境过程中，乐城先行区
管理局通过结合制度集成创新，在服务创新上
下功夫，以解决遇到的实际困难和问题为抓手，
从而提升服务企业的水平和能力。

据介绍，乐城先行区结合《海南自由贸易港
营商环境重要量化指标赶超国内一流实施方案
（1.0版）》，将具体营商服务工作的任务分解，对
照量化指标落实工作，并实行表格化跟踪管理，
确保工作干一件成一件。

乐城先行区拥有国内最前沿的政策优势，
将政策与服务送上门，既释放了园区吸引力，也
为园区企业和项目落地排忧解难，为推动乐城
高质量发展增添新动能、注入新活力。

■ 本报记者 袁宇

在博鳌乐城先行区国际创新药械转换中心，嘉宾在交流洽谈业务。本报记者 袁琛 摄
药械展展出的人工耳蜗。 本报记者 袁琛 摄
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