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关注国际护士节

健康周刊

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

数
说

国家卫健委日前印
发《全国护理事业发展
规划(2021- 2025 年)》
(以下简称《规划》)。

《规划》指出，“十三
五”时期我国护理事业
发展成效显著。2020
年底，全国注册护士总

数超过470万人，每千人

口注册护士数达到 3.34
人，具有大专以上学历

的护士超 70%，护士队

伍学历素质进一步提
高。护理服务质量持续
提高，护理工作更加贴
近患者、贴近临床、贴近
社会，群众看病就医获
得感进一步增强。

到2025年，全国护

士总数预期达到 550 万

人，每千人口注册护士

数达到3.8人，护士队伍

数量持续增加，结构进
一步优化，素质和服务
能力显著提升，基本适
应经济社会和卫生健康
事业发展的需要。

海南日报记者从海
南省卫健委了解到，海
南省注册护士由 2020

年底的 35191 人增加至

2021 年底的 38414 人，

每千人口注册护士数由

2020 年的 3.49 增加至

2021年的3.76人。

（马珂 辑）

对于大多数人来说，精神专科
医院的病房是陌生而神秘的。但对
于“80后”海南姑娘刘小婧来说，却
是熟悉且亲切的。2007年，刚毕业
的她，选择成为海南省安宁医院精
神科的一名护士，一干就是15年。

“刘护士，这几天你去哪里了，
好久没看到你，真想你呀！”近日，休
完病假的刘小婧回到病房，几位病
患就凑上前，拉住她的手，你一句我
一句地问起来。病患关心的话语，
似一股暖流涌上了刘小婧的心头。

“由于精神科病人的特殊性，大
家会认为他们是危险、可怕的人。
但只要多和他们接触，相处久了你
就会发现，他们都是可爱、善良的
人，我经常会被他们暖心的行为感
动。”刘小婧说。

与普通科室的护士相比，精神
科护士需要付出更多的耐心和爱
心。精神病患者存在各类精神症
状，他们的认知、情感、行为等都有
不同程度的障碍，重度精神病患者
还会失去自理能力，刘小婧除了打
针、配药、观察患者病情之外，还要
照顾他们吃饭、穿衣、洗澡、上厕所
等生活起居的方方面面。

不是所有的患者都能很好地配
合。有一名男患者患有精神分裂
症，认为食物有毒。吃饭的时候，他
的牙关紧闭，拒绝进食。刘小婧一
边哄劝。一边喂食，他每吃一口，刘
小婧就夸一句。在她的耐心引导
下，男患者将所有的饭菜都吃完了。

在刘小婧的眼中，有时患者就
像小孩，她像是幼儿园的老师，要根
据每个人的特点去安抚他们。

精神科病房通常采取封闭式管
理，护士是与患者接触最多的人，
也是最容易受到伤害的人。精神
分裂症患者在幻觉、妄想的支配下
有冲动伤人的风险，情绪不稳定的
躁狂症患者也具有暴力风险，被骂
被打、被抓被咬，精神科护士不可
避免。

刘小婧曾遇到一名年轻的女性
患者小晴（化名），刚到医院时抗拒
住院，并尝试逃出病房。在劝阻过
程中她被小晴咬伤了手臂，刘小婧
完全顾不上疼痛，双手紧紧抱住小
晴，直到情绪稳定。

“她是无心的，刚到一个新环
境，强烈的不安感导致她做出这样
的行为，我们都是理解的。作为一
名精神科护士，要包容、关爱患者，
陪患者一起战胜心魔。”刘小婧说。

经过治疗，小晴很快就出院
了。但一个月后，她又重新住院。

“你的治疗效果很好，为什么又住院
了？”刘小婧问。“因为没有吃药，病
情复发了。”小晴答。“为什么不吃
药？”“我害怕别人知道我有精神病，
没有人愿意跟我交朋友”……

回归社会生活，是精神病患者
恢复后需要经历的过程。但不少患
者缺乏自信心，不愿意与人交流，回
归社会的过程并不顺利。“小晴担心
因为吃药而遭到他人的排挤，我们
需要帮助她克服不良心态，找到回
归社会的信心。”刘小婧说。

“你就把药当作是维生素，因为
身体需要，所以每天要补充。”刘小
婧教小晴转移注意力，让她学会接
纳自己。渐渐地，小晴打消抵触情
绪，积极配合医生的治疗，出院后也
按时吃药，定期复查。“现在，小晴已
经结婚生子，过上正常人的生活，我
从心底为她高兴。”刘小婧说。

“虽然工作中受过不少委屈，也
迷茫过，困惑过，但一位位精神病患
者经过治疗，焦虑、孤独、害怕的情
绪渐渐消除，并回归到社会生活中，
一次次坚定了我从事精神科护理工
作的信念。”刘小婧说。

大众印象里，护士是温柔耐心
的“小姐姐”，而如今越来越多的“小
哥哥”也开始加入这一行业。2014
年，“90后”海南小伙符承文大学毕
业后，加入海口市120急救中心，成
为为数不多的一名男护士。

这是一支不分昼夜，四季奔波
在城市大街小巷的医疗急救团队。
他们随时待命，即刻出发，争分夺
秒，只为病人赢得多一分钟的抢救
时间。“选择了120急救中心，就意
味着选择了辛苦与奉献，但我并不
后悔。”符承文说。

“120”是危急重症患者的生命
热线，一通电话就是一道“出发令”，
符承文和同事要在最短的时间内赶
到现场。有人这样形容他们的工作
状态：总是在奔跑的路上，以最快的
速度奔赴需要他们的“战场”。

5月7日凌晨，海口市120急救
中心的电话响起，电话那头传来一
位女患者焦急的求救声，腹痛难忍，
呕吐不止。符承文立即与一名医
生、一名司机跳上救护车，迅速驶向
患者的住所。

等他们来到现场发现，患者脸
色苍白，不停冒汗，捂着肚子，蜷缩
在床上。符承文和医生立即用担架
将她送上救护车，根据病情进行吸
氧、静脉补液、心电监护等，将患者
安全送到医院。”符承文说，庆幸的
是，这名患者经过治疗，情况稳定，
没有生命危险。

“每当电话铃声响起，我们就知
道该出车了。忙起来的时候，上一趟
刚回来，屁股还没有坐热，电话又响
起了，就又出去救治病人。”符承文
说，他一天最多出了15趟车，从早上
7点半一直忙到第二天凌晨5点。

一名合格的急救中心护士，不
仅要有过硬的专业技能，还需要灵
敏的反应能力，及时准确地对患者
进行护理。一次，一处建筑工地出
现倒塌事故，导致几人被困，符承文
和同事到现场救治伤者。其中，有
一名被困夹缝的伤者情况最严重，
由于长时间被重物压住，无动移
动。患者出现了脱水现象。

符承文主动承担起救治这名伤
者的重任，他趴在地面上，像一名战
士一样匍匐前进，将大半个身子伸
进夹缝中，给患者输液。“现在回想
起来，会有些害怕，因为这个过程
中，可能随时会掉下来一块木板或
石头，但当时我也没想那么多，只想
着要赶紧救治伤者。”符承文说。

现在，除了日常出诊外，海口市
120急救中心还承担起新冠肺炎确
诊病例、疑似病例、密接者的转运工
作。“最大的不同是要装扮成‘大白’，
防护眼镜容易起雾，影响视线，护理
操作会有很大不便，以及需要搬抬
的场合更多，难度也更大。但我们
尽力克服，按照规范要求去做，全力
保障群众的生命安全。”符承文说。

下班时间从不固定；休息日也
要随时待命，难得有陪伴家人的闲暇
时间……这些都是符承文的工作写
照，也是急救护士的真实生活。“我们
就在与时间赛跑，全力以赴救治患
者。”符承文说。

“今天情况怎么样？伤口有没
有发痒？”5月9日，在三亚市人民
医院四川大学华西三亚医院，伤口
造口失禁专科护士钟永皇弯下腰，
低下头，仔细观察患者伤口恢复情
况。紧接着，消毒、换药、包扎……
一系列动作熟练而轻柔地完成。

2011年进入医院当护士的钟
永皇，并不是一开始就和伤口打交
道。2020年，他参加了海南省人民
医院造口伤口失禁专科护士培训
班，系统地学习造口、疑难伤口护理
知识和技术，走上了与“脏、累、臭”
打交道的专科护理之路。

“选择了伤口、造口，就是选择
和溃烂、流脓、恶臭打交道，但是我
并不后悔。”钟永皇说，伤口、造口患
者本身承受着较大的生理痛苦和精
神压力，能通过自己的专业技能帮
他们缓解痛苦，治愈伤口，再辛苦也
是值得的。

曾有一名糖尿病患者下肢感觉
迟钝，泡脚时，因泡脚水过烫导致他
双下肢踝关节以下部分三度烫
伤。面对烫得发黑、血肉模糊的双
脚，钟永皇克服恐惧心理，主动承担
起换药的职责。

前期因为患者烧伤渗液特别多
而且面积也大，一次换药就需要花
费3个小时。钟永皇先用盐水冲洗
消毒全脚，再一点点清除患者足部
的坏死组织……

在伤口造口失禁专科护士外，
钟永皇还是一名重症医学科护士，
工作结束后不管有多累，他都会坚
持到病房为患者进行伤口换药。“如
果不及时换药，患者的伤口很容易
发生感染。”钟永皇说。

重症医学科的夜班从下午6时
到第二天8时，他有时要加班到9
时，接着到病房给患者换药，一直忙
到中午1时才下班休息。即使是休
息日，他也会专程来到医院换药。
同事和他开玩笑，说他是医院劳模，
主动取消休假，每天都往医院跑。

患者出院后，每隔一段时间，需
要回医院换药、复查。有一次，由于
患者家人临时有事，患者没办法到
医院来。了解到情况后，钟永皇主
动上门服务，到患者家中给他换
药。在钟永皇两个多月的悉心照料
下，患者的双脚长出了新的皮肤。

在工作中，钟永皇还会与许多
造口病人打交道。他介绍，不少直
肠癌晚期患者，因为治疗需要，医生
会手术切除患者病变部位，然后在
患者的腹部左侧或者右侧开一个
口，外加造口袋来帮助患者排泄粪
便或尿液，这个口称为造口。

“很多患者刚回到家时，对身上
的造口十分排斥，无从下手。术后
常出现造口出血、皮肤溃烂等并发
症，不仅影响生活质量，还容易产生
心理问题。”钟永皇说，除专业地指
导患者进行造口护理外，他还会为
患者进行心理疏导，让他们把造口
当作新朋友去接纳，最大化地恢复
身心健康。

“吸气，吐气，注意用力。”“大口
哈气，不要用力，孩子马上出来了,
你很棒……”近日夜里，伴随着清脆
的婴儿啼哭声，上海儿童医学中心
三亚市妇女儿童医院分娩室助产士
林玉蕊又迎接了一名新生儿。

虽是深夜，林玉蕊也打起十二
分精神。她小心翼翼地剪断新生儿
的脐带，将身体擦拭干净、称重，并
仔细检查身体状况，确认一切正常
后，林玉蕊将婴儿小心翼翼地放在
妈妈的身上，让他紧贴着母亲胸口，
感受母亲的气息与温暖。

新生，总是让人激动与欣喜。
当看到母婴平安，口罩都掩不住林
玉蕊的笑容。她从事临床助产工作
已经26年，见证一个又一个家庭喜
迎新生命的开心时刻，被人们亲切
地称为“迎接生命的白衣天使”。

感受新生的喜悦之外，助产士
们也体会着辛劳与汗水。产房是
24小时运作，准妈妈生产不分白天
黑夜，花费的时间长短不一，分娩过
程中有很多不可预知的危险，对助
产士的体力和耐力都是极大的考
验。

“助产士，是过去大家熟知的
‘接生婆’，现在还扮演导乐师的角
色。我们的职责主要是做好孕妇产
前和分娩全过程的管理，产后观察
产妇的出血情况，照顾产妇生理和
心理需求，让她们在轻松舒适的状
态下顺利分娩。”林玉蕊说。

来到医院一换好工作服，助产
士们就开始像陀螺一样忙不停，穿
梭于待产室和分娩室之间。在待产
室，她们要对即将生产的准妈妈进
行胎心动态监测、观察羊水变化、判
断宫口打开进展、指导产前运动等。

“护士，我是第一次生产，心里
好害怕。”面对新手妈妈第一次分娩
的紧张与恐惧，她们会像大姐姐般
进行安慰和指导。“可以吃点巧克
力，保持充足体力。”“可以和我一起
做分娩球运动，有助于分娩。”这些
看似琐碎的叮嘱，助产士们重复了
无数遍，一字一句传递的都是温暖
和关爱。

孕妇分娩时需消耗大量的体力
和精力，每当准妈妈经过一段时间
的努力，出现体力不支想要放弃的
时候，助产士们就会化身为啦啦队，
加油打气，鼓励她们再加把劲，坚持
住。

有一次，一名身材娇小，婴儿较
大的产妇进行分娩，因为是第一次
生产，缺乏经验，使不对劲。林玉蕊
一边指导她发力，一边鼓励她，经过
努力，婴儿终于呱呱坠地。“谢谢你，
是你的鼓励让我坚持下来”，孕妇一
句简单的谢谢，让声音喊得沙哑的
林玉蕊感受到了满满的幸福。

助产士的技术水平和操作能力
直接关系着母婴的安危。严格要求
自己，熟悉产程进展的每一种变化，
甚至熟悉产妇的每一个表情和反
应，做到及时发现产妇和胎儿异常，
并能应对突发的各种情况，是对每
一个助产士提出的基本要求。

“虽然助产士这份工作很辛苦，
有时也会感觉压力很大，但看着一
个个可爱鲜活的小生命来到这个世
界，内心就无比喜悦，也有了更强的
使命感，一切辛苦都是值得的。”林
玉蕊说。
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编者按：
他们是在你呱呱坠地的那一

刻托举你的人；他们是紧急关头，
“120”急救电话那端的生命守护
天使；他们可能是经常面临被精神
疾病患者“打骂”却依然用温情抱
紧患者的人……护士，一个与爱相
连的称谓，更是一个直面死亡、点
燃生命之光的神圣名字。第111
个“5·12”国际护士节来临之际，
海南日报记者走访了四位特殊护
理岗位上的护士，从他们的故事一
窥护士这个职业的酸甜苦辣。
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