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多年旧账追回记

海南澳斯卡国际粮油有限公司常务副总经理耿峰：

政府服务优 项目投产快
我们当初没想到，在洋浦建

设一个项目会这么快。
2020年，澳斯卡100万吨国

际高端油脂项目落户洋浦经济开
发区，这是个总投资达35亿元的
项目。

工厂的立项开工建设涉及众
多审批事项，正常审批流程需要
两年以上时间。然而，洋浦没有
按部就班让企业等，相关单位积

极联系海关总署、省农业农村厅、
省工信厅协调加快进度，最终帮
助项目仅用4个月就完成审批。

项目当年9月启建后，很快
又发现一个难题：运输原材料的
国投洋浦港进港航道水深条件
不足，航道拐弯处存在大量渔
船，影响船舶通航安全。洋浦第
一时间部署，洋浦交通海洋局牵
头进行航道疏浚和渔船搬迁工

作，国投洋浦港积极承担航道疏
浚的设计和施工，仅用 20 多天
就完成了航道疏浚工程，帮了企
业大忙。

2021年7月20日，澳斯卡国
际粮油加工厂主生产线开始试生
产。这是《海南自由贸易港建设
总体方案》发布以来，洋浦保税港
区内第一个建成试生产的生产性
项目，比我们在岛外同时上马的

同类项目进度快了近两年。
与此同时，洋浦保税港区发

展局、洋浦海关等单位还派员入
驻企业现场办公，帮助我们掌握
加工增值免关税业务操作流程。
在试生产仅3天后，洋浦海关就受
理放行澳斯卡加工增值内销大豆
油500吨，免征关税41万元。这
是洋浦保税港区落地的首单加工
增值免关税业务。

不仅如此，项目投产后，洋浦
还协调有关企业开辟了海铁联运
新线路，使澳斯卡产品从洋浦工
厂运输到兰州客户仅需15天时
间，比之前节省20天时间。

在洋浦，我们切身体验到了
“政府为企业跑”和“店小二”精
神。没有这么好的服务，我们项
目根本不可能快速和顺利投产。

（文字整理/本报记者 苏庆明）
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专班督办

镇政府开始寻求新的解决方案。

这钱要怎
么还呢？ 我裂开了。

如 果 规 划 编 制
主导单位资规局同
意拨款，就能分两年
还清。

但是，资规局提出镇政府自己出钱
解决，镇政府工作人员只好四处想办法。

达咩！
寄几想办法！

怎么办，说话
不作数，椰子是要
砸头的……

如 果 是 镇 政 府
自己拨款，只能是计
划分5年付清。

我“5”语了。

④ ⑤ ⑥ ⑦

设计公司实际应收 137
万元，但有60.5万元迟迟没
到手。

为啥剥夺我的甜蜜！

①

不还我钱，
喝椰风咩？

别急，政府会
给出解决方案的。

一晃8年过去，企业负责人去年8月诉苦，询问欠
款何时才能到账，政府承诺给出解决办法。

但不巧的是，镇政府人员出现了变动，解决方案就
搁置了。

上次说好还
钱，方案咋不执行？

哎 呀 不 好 意
思，这岗位换了人，
我来想想办法。

② ③

专班督办

60万元是“小钱”，拖欠这么多年，还要分5年还，太
没诚意。“店小二”建议统一安排资金，一次性付给企业，
并连同其他乡镇存在的同类问题一并解决。

不能企业告状的就
解决，不告状就不解决。

市政府召集相关部门一起，理旧账，想办法。

专班督办

爬椰子树长大的人，
一定要遵守椰定！

最后，经协商，由市里统一拨款，企业拿到
欠款，其他乡镇也有了解决类似问题的经费。

生活甜蜜蜜！拨款能补齐。

终于，事情圆满解决。 ⑩⑧ ⑨

上海沪防建筑设计有限公司海南
分公司帮助文昌市公坡镇政府编制多
项规划，合同尾款却被拖欠多年。省
优化营商环境工作专班介入后，镇政
府经与企业协商，提出多年分期支付
款项解决方案。但为切实帮助企业，
专班督办建议，文昌市政府拨付资金，
由规划编制项目主导单位市资规局统
筹安排给各乡镇支付欠款，一次性为
企业解决问题。

案例
注解

镇政府拖欠企业费用金额虽然不
大，但反映的是政府是否遵守承诺、讲
不讲诚信的问题。政府不讲诚信，伤的
是营商环境，吓的是企业信心。要大力
推进诚信海南建设，打造诚信政府，并
解决好历史遗留问题。

案例
启示

按省优化营商环境工作专班建议，
市里已安排经费，上海沪防建筑设计有
限公司海南分公司被拖欠款项已结清，
其他乡镇偿还同类欠款经费已下拨。

案例
进展

合同签订、任务完成了，可款项却久拖不决？拨款只拨
一次便不见下文，人员变动便将问题搁置，如此行事，企业
恐怕避之不及，又何谈诚信政府建设、一流营商环境打造？

该案例表面上看是欠款纠纷，更深一层看则是诚信
问题，而根子上反映的正是“庸懒散漫拖”的作风弊病。
政府与企业打交道，对签订的合约置之不顾，企业追问了
依旧拖而不决，这种慢作为、不作为现象，是对营商环境
的极大伤害。60 万元欠款看似数额不大，但对企业而
言，则可能是确保资金正常周转的“救命钱”。所幸，在专
班督办下，当地市政府积极协调，知错即改，主动应对，不
仅解决了问题、拨付了款项，还举一反三梳理了类似历史
遗留问题，将其全部解决。这传达的态度很明确，政府部
门必须做守信践诺的表率，对遗留问题要敢于直面、积极
应对、妥善解决。

以信接人，天下信之。省委一再强调，要“打造诚信政
府”，这不是嘴上说说，必须落到每一项工作中。该案例
中，当地市政府的积极应对，为解决历史遗留问题提供了
借鉴。如今，问题虽然解决，但仍需深思的是，如何以此为
戒，摒弃思想上的“优越感”，破除作风上的“庸懒散”，真正
当好服务企业的“店小二”，在每项工作中都做到“言必信，
行必果”，唯有如此才能朝着一流营商环境不断迈进。

政府公信经不住“欠”

画外音

事情还要从2013年说
起，当时某设计公司跟某镇
政府有一个合作，但在设计
公司完工后，收款却遇到了
问题……

（此故事源于海南省优化
营商环境工作专班办公室受
理企业投诉的真实案例。）


