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货车过海“变奏曲”

海南华金钢构有限公司负责人吴云山：

洋浦“店小二”真干事、干实事！
这群“店小二”是真干事、干

实事！如果不是洋浦经济开发区
这群“店小二”，如今我们根本不
可能承接这么多大项目。

我们是一家深耕洋浦近30年
的钢结构建材公司，也是海南民
营企业中唯一一家钢结构一级资
质企业。这几年，大项目不断落
地海南，对钢结构和装配式建筑
构件的需求持续增加，我们曾想

扩大生产规模，却苦于无地无资
金，迟迟无法推进。

2020年 4月，正当我们一筹
莫展时，洋浦相关负责人主动到
访，询问我们是否有困难、需不需
要土地扩建新厂。

政府主动上门“送温暖”，竟
然还有此等好事？当时，我喜出
望外！我们申请了100亩土地，政
府批了，并且采取土地先租后让

的模式。因此，我们只需付5年共
500万元租金，而直接购买则需要
1800万元，可以说是大大减少了
我们扩建项目的前期投入。

与此同时，先后有5家金融机
构主动给公司贷款，共融资1亿元，
这些贷款均走“绿色通道”，很快就
到了公司账上，给项目的建设、公司
的发展带了一场“及时雨”。

得益于这两个“主动”，我们6

万吨钢结构扩建项目当年7月开
工建设，10月投产，实现了“当年
落地、当年建成投产、当年收益”
的自贸港速度！如今，公司已拥
有11条钢结构加工生产线，承建
了多个重大项目，并获得“海南省
优秀民营企业”等多项荣誉。

在我看来，营商环境主要看
两个方面，第一，是道路、码头等
基础设施是否完善，土地等要素

供给是否充足；第二，则是各级相
关部门，能否发挥“店小二”的精
神，主动服务、真诚服务？思想能
否大解放？作风能否大转变？能
力能否大提升？这些因素正是决
定招商引资成败的关键。

公司伴随着洋浦的发展而成
长，华金钢构能做出一定的成绩，离
不开洋浦为企业创造的良好营商环
境！（文字整理/本报记者 李梦瑶）
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长期以来，琼州海峡过
海慢、过海难的问题，让过往
车辆尤其是大货车的司机不
堪其苦。2021年，省、市两
级部门打破机制体制壁垒，
推出政企合署办公、简并多
窗口业务、数据信息互联互
通等系列举措，实现货车过
海手续“一站式”办理，有效
提升货车过海速度，打造了
货车过海新体验。

案例
注解

时间都去哪了？时间消耗在办理
繁杂手续的来回奔波中，流逝于排队
渡海的漫长等待里。曾几何时，这是
影响货车快速过海的堵点，是困扰货
车司机的心结，也是让治理者挠头的
问题。经过政企携手努力，如今海口
新海港实现了货车司机全程不下车办
理过海手续，每天可为 2000 多辆货车
提供高效便捷过海服务。这样的变化
令人欣喜。

“通则不痛，痛则不通。”货车跑起来，物流
才能动起来；道路通畅了，心气才能顺。从探
索“一窗通办”到实现“一站式过海”，货车过
海时间大为压缩、日益高效便捷的背后，是服
务观念改进，是改革创新发力，是数字技术加
持——围绕货车司机的需求，扭住“过海慢”
的痛点，将政企之间的壁垒打通，将复杂的流
程整合，将分散的功能集成，靠制度发力，用
制度管事。

难题是试金石，检验责任担当，考验能力
智慧。优化营商环境，始于发现问题，进于解
决问题，难在制度创新。从实际需求出发，贴
着骨头下刀，关键要切在痛点，才能“号准脉”

“开对方”“治好病”，让服务变得更高效，群众
和企业得实惠。这是海口新海港打造货车过
海新体验带来的启发。

刀口向内，
关键要切在痛点

画外音

好不容易排进去了，过海的手续也十分麻烦。
不仅车要过安检、过磅，司机还要下车，排3次队才
能买到船票。

报下信息。 买票这边。征稽缴费。

这个过程，少则30分钟，多则4个小时
甚至更久，让货车司机老冯简直郁闷……

久到离谱。

出岛货车多数是运输鱼虾瓜果等农产品，要保
证新鲜送达，才能卖上好价钱，过海的时间耽误了，
司机只好拼命赶路。

夜太黑，尽管再危险，
总有我黑着眼眶熬着夜。

好 在 2021
年 6 月，这个问
题终于被重视，
海南省交通运
输厅、海口市交
通运输和港航
管理局共同启
动改革工作，推
动交通征稽和
港口制卡合二
为一。

强强联手！ 打通轮渡二“卖”！ 同年 11 月，
农 业 、林 业 、公
安、检验、检疫实
现 数 据 互 联 互
通 ，“ 一 站 式 平
台”正式上线。

这 个 体 验
有 多 酸 爽 呢 ？
相当于：

一把打通关。

不仅如此，
交通征稽收费
改为按小时收
费，时间自由，
货车司机再也
不用踩点扎堆
了 ，现 在 老 冯
要 过 海 去 送
货 ，手 续 就 轻
松多了：

这个过
程，老冯可
以全程不下
车，不用排
队，在手机
上就办理完
了全部过海
手续。

刷刷手机搞定！

堵着车不如跳舞。

目前，海口新海港实现
了货车司机全程不下车即
可办理过海手续，每天可为
2000多辆货车提供高效便
捷过海服务。

案例
进展

琼 州 海 峡
上往来轮渡每
天运送着大量
人和物。因为
像铁人一样不
停歇地工作，所
以江湖人称：

但是想过海，却没
那么容易，一直以来，机
动车通行附加费是按
日收费的，所以很多司
机为了少缴一天费用，
选择在24时前过海。

可是，这样难免会
扎堆。

买好票后，老冯将货车开进码头等待过海，同时工作人员进行抽检工作，一
点没耽误老冯的时间。这次渡海，多部门各显神通，老冯至少少等了30分钟。

不用看我，你
刷刷海南日报客
户端，做消息最灵
通的司机。

如今在海
口新海港，货车
司机过海购票

“下车为特例、
不 下 车 为 常
态”，数据多跑
路实现了司机
少走路，通车效
率大大提升。

老冯，你不是
说如果我有多一张
船票，就会跟我走？

不用啦，现在
买船票方便多了！

作为“黄金水道”琼州海峡的重
要港口，海口新海港是对接内地水
路运输核心关口。然而，在过去很
长一段时间里，大货车从新海港过
海，车堵得动不了，司机的心也堵得
静不了。这要怎么解决……

钢铁侠。
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