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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””““ 2022年6月3日 星期五

投标成本负担高、跨区域
投标难，一直是企业投标工作
的痛点。2021年1月18日，海
口市公共资源交易中心正式上
线运行“区块链+电子保函”应
用系统，系统不仅直接接入金
融机构，同时加入由北京、广
州、珠海三地共同发起成立的
全国首个公共资源交易区块链
共享应用平台，运用区块链技
术实现“链上”跨区域数据共享
互认，通过平台“跑起来”，让投
标人“足不出户”即可全程在线
办理投标业务。

此案例入选海南省优化
营商环境工作专班发布的第
一批优化营商环境示范案例。

案例
注解

效率是企业的生命，但效率高低有时并不完
全取决于企业自身。

比如，在参与投标时，很多企业经营者常常
深感“劳神费钱”，不仅要缴纳相当数量的保证
金，有时还要提交各种各样的材料。如果是跨区
域投标，由于数据不共享，企业耗费的财力心力
则会更多。对此，海口上线“区块链+电子保函”
应用系统，实现企业资信的共享互认，拓宽投标
担保渠道，既帮助投标企业纾缓资金压力，也让
企业经营者可以把更多精力用在创新创造上。

开发区块链，保函电子化，信息能共享，流程
掌上办，投标更便捷。这里，科技之力当然是一
大看点，但更大的看点可能在于政务服务观念之
变、思路之变、方法之变。不是坐等问题送上门，
而是主动帮助企业疏堵解困；不是走老路子、按
老办法，而是积极运用新技术、寻找新解法；不是
追求特事特办、解决个性问题，而是努力建立机
制、破解共性问题。努力求改变，解题有新招，企
业方能得实惠。

“好的营商环境就是生产力、竞争力。”把企
业的烦心事当作政府部门的心头事，把“老大难”
作为提升服务质量的突破口，探索新办法，建立
新机制，就能不断培厚企业成长发展的沃土，吸
引更多企业前来投资兴业。

善用新法解难题

画外音

如 果 跨 区
域投标，还要邮
寄纸质保函，万
一遇到恶劣天
气、疫情影响，
没寄到就麻烦
了。并且，亲自
去外地投标，差
旅费不说，一年
到头，要在外面
跑两三个月。

猴辛苦啊！

③

怎么解决企业的这些麻
烦事呢？政府部门推动传统
政务管理向信息化、数字化、
智能化管理模式转型发展，
用“数据跑腿”代替“群众跑
腿”，为企业投标工作插上了
高科技的“翅膀”。

投标速度，
腾云驾雾！

④

这个高科技“法宝”叫“区块链+电
子保函”应用系统，2021 年 1 月 18 日

在海口公共资源交易中心正式上线。这
是除了交现金保证金和纸质保函之外，
第三种担保办法！

⑤

猴赛雷！

这 高 科 技 咋
用呢？其实非常
简单，只要企业在
手机上下载了这
个 APP，点点手机
就可以办理电子
保函了。

不 用 缴 纳 现
金保证金、不用提
交纸质保函，连出
差也省了。 ⑥

跨区域投标也一样可以在线办理，因为海口公共资源交易中心
加入了公共资源交易区块链平台“朋友圈”，不同地方的数据可以实
现“链上”共享互认，跨区域办理保函自然不成问题。

⑦

某企业自
从用了“筋斗
云”这个神器
进行投标，耗
费 的 时 间 和
出 差 成 本 都
省了不少，人
还 能 空 出 手
来 干 点 别 的
活儿。

终于得闲考察一下
五指山漂流项目了！

⑧

2021 年 1 月 18 日 至
2022年5月27日，“区块链+
电子保函”应用系统共开具电
子保函1367单，为企业减少
资金占用约4.638亿元。

案例
进展

②

企 业 想 减
轻资金压力，也
不是没有办法，
可 以 找 金 融 机
构 出 具 纸 质 担
保，但是每次都
要 提 交 不 少 资
料，且担保程序
繁琐，加之每家
机 构 的 要 求 不
尽相同，让人焦
头烂额。

头好痛啊！

啊啊啊啊~

没有了资金被
“冻结”的压力，投
标也更有底气了，
某企业预计 2022
年投标五六十个项
目，比2021年多出
两成左右，生意做
大有了盼头。

有了云，走好运。

⑨

如今，
随 着 投 标

“ 堵 点 ”被
打通，企业
参 与 市 场
竞 争 更 加
积极主动。

别瞎说，我在给高老庄投标呢。
朱总又玩手机呢？

⑩

竞标是企业参与市场
竞争的重要手段，但原来的
投标过程实在“劳神费钱”，
企业有苦说不出……

①

一家企业想要
投标，需要缴纳投标
保证金，而且在 60
天至 90 天的投标有
效期内，这些钱是不
能动的。假如一年
投四五十个项目，保
证金就要几千万元，
企业的资金压力可
想而知……

压力山大啊……

“话”自贸港企企

多亏了税务部门的便企举
措，如今我们再也不用为开不出
即时发票而烦恼！

我们是一家位于保亭黎族苗族
自治县的温泉度假酒店，过去，酒店
在经营中时常会因资金周转等问题
未能及时缴纳税费，从而在领用发
票时受到监管系统监控预警或限票
预警的提示，无法顺利、及时领取实
际经营所需数量的发票。

通常遇到这种情况，我们需

要到税源分局核实情况、评估风
险后，才能到税务局领取发票。
而酒店距离县城又有一定距离，
来回费时费力。尤其让人头疼的
是，我们“领票难”往往会导致消
费者“索票难”，实在影响自身经
营与形象。

2021年，保亭税务局创新推
出“首限续票”和“首限清欠承诺
续票”等发票领用新模式。其中，

“首限清欠承诺续票”即指低风险

纳税人在领用普通发票时，如果
仅因新增欠税费原因首次受到领
用发票管控预警的，在纳税人作
出书面还款承诺并提供清缴欠税
费计划后，可以人工解除限票预
警，在原核定最高持票量的30%
以内向其发售普通发票。

听闻这一消息，我们赶紧跑
去试了试，果然在提交相关材料
后，成功领到发票。

作为“首限清欠承诺续票”的

受惠市场主体之一，2021年6月
至今，我们共领取到2700份增值
税普通发票。“最多跑一次”的纳
税体验，不仅为我们酒店的正常
运行提供了很大帮助，也大大激
发了企业经营活力。

如今，我们在实际经营中对
发票需求得到满足的同时，也正
持续落实还款（清欠税费）计划。
落实还款情况经税源分局确认
后，后续领用发票也依旧可按此

办法处理，这实在是个好消息。
这一系列亲身经历让我们切

切实实感受到，税务部门真的是
在换位思考，把纳税人的需求放
在了心里。我们也期待着，“以纳
税人缴费人为中心”的理念，今后
能转化成为民服务的更多生动实
践，让我们享受到更便捷、更高
效、更规范的税费服务。

（文字整理/本报记者 李梦
瑶 王迎春）


