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近日，一则关于某电商平台介入消费者
“维权”的消息引发热议。安徽蚌埠的李女士
在某电商平台下单购买一件商品后，随着商
品收到一张“好评返现”的卡片，店家承诺给
好评可返现10元，李女士按照店家要求进行
操作后，得到的却是10元优惠券。李女士于
是向平台反映，平台表示店家“好评返现”做
法不当，但是店家已作出承诺，平台可以介入
处理。最终，在平台介入下，李女士收到店家
的10元转账。

“好评返现”是指店家为诱导消费者对商
品作出好评，给消费者输出好处。这不仅有
违诚实信用市场原则，同时违反相关法律法
规。《中华人民共和国电子商务法》明确规定：

“电子商务经营者不得以虚构交易、编造用户
评价等方式进行虚假或者引人误解的商业宣
传，欺骗、误导消费者。”《禁止网络不正当竞
争行为规定（公开征求意见稿）》明文规定，经
营者不得采取返现、红包、卡券等方式诱导用
户做出指定评价。

虽有禁令，但“好评返现”乱象并未得到制
止。其实，店家操作“好评返现”的手段并不高
明，做法也不隐蔽，大多数在商品中夹带卡片

“明示”消费者。为何如此普遍？与平台暧昧
不清的态度脱不开关系。平台对“好评返现”
的做法睁一只眼闭一只眼，如今堂而皇之为消
费者“维权”，使得这一潜规则更是成为公开的

“秘密”。平台之所以纵容店家进行“好评返
现”，很大程度上出于对自身利益的考虑。平
台为店家提供空间，同时负有管理职责，但是
店家是平台的“衣食父母”，没有数量庞大的店
家作为基础，平台难以形成规模，体现竞争力。

“好评返现”此番“亮相”，反映出电商行
业的不正当竞争之风已成顽疾。电商信用评
价体系给予消费者充分的话语权和评价权，
为潜在消费者提供重要参考，然而在店家的
一番操作下变了味。店家给消费者“好评返现”，看似让利，
其实羊毛出在羊身上，不少商家会把“好评返现”成本追加
到商品成本里，最终由消费者埋单。打“价格战”吸引消费
者，再花钱买好评提高权重，然后扩大销量冲击排名，已经
成为不少店家的常规操作。用金钱买来的好评失去客观
性，侵犯了消费者的知情权和自主选择权，反映不出真实情
况，久而久之损害的是整个行业的生态。

有“好评返现”也有“控制差评”，除了一些店家为控制差
评，私下与消费者达成某种协议，也有少数消费者恶意给差
评，要挟店家索要所谓“赔偿”。这一做法甚至发展成一套分
工明确、利益链条完整的灰色产业。做出客观评价的消费者
反而成为极少数，真实声音被掩盖。而无论是“好评返现”还
是“控制差评”，都歪曲了电商信用评价体系的设立初衷。

打击虚假评价行为，需要消费者、平台和监管部门多方
努力。消费者要坚持客观评价，不为蝇头小利所诱导；平台
要担起管理职责，致力打造令消费者放心、舒心的环境；监
管部门要加大巡查力度，对违法违规行为发现一起查处一
起，以儆效尤。具体而言，在制定评价依据、细化评价标准
上下功夫，多渠道健全完善现有评价体系，让评价更客观、
更透明、更多元；又如对同类商品从材质、规格等方面进行
核实，进行分级化管理，等等，给予消费者实实在在的参考。

新专业反映人才培养新导向

“拼音招牌”折射的不止是审美偏差

让快递包装循环起来
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今日热评

各地高考成绩陆续公布，考
生和家长进入志愿填报时刻。
据新华社报道，今年，31 个本科
新专业首次正式招生。今年 2
月，教育部公布 2021 年度普通高
等学校本科专业备案和审批结
果 ，新 增 1961 个 专 业 点 、撤 销
804 个专业点，共涉及 2765 个专
业布点，占目前本科专业布点总
数的4.6%。

据悉，这 31 个新增专业列入
《普通高等学校本科专业目录》，
涵盖经济学、法学、教育学、历史
学、工学、农学等九大学科门类，
共有38所高校通过了新增专业审
批，聚焦“高精尖缺”领域，如碳储
科学与工程、生物育种科学、湿地
保护与恢复等正式纳入本科专业
目录，在 2022 年高考中列入相关

高校本科招生计划。
新专业很“新”。例如，8个新

专业名称包含“智慧”“智能”元
素。再如，河海大学新增智慧水
利专业，山东大学新增智能建造
与智慧交通专业……听起来很

“新潮”。同时，一部分专业撤销
和停招，表明近年来高校本科专
业不断推陈出新，折射出国家、社
会对关键产业与高层次人才的新
需求和新期待。

面对新专业，考生需要根据
自身实际情况做出理性选择。新
专业“新”，但旧专业未必是“旧”
或者“落后”。在专业选择上，考
生和家长对传统专业与新兴专业
应当保持理性和清醒，切莫“望文
生义”。而且，所谓专业的“冷热
门”，绝非是字面意义表达的那么
简单，有些在社会上普遍被认为
是冷门的专业，其实颇有就业前
景，需要考生和家长深入了解。

此外，新专业很多都是“跨
学科”专业，呈现出明显的学科
交叉特征，要求学生具备较强
的综合素养，入学后需要广泛
涉猎各方面理论知识，以及掌
握过硬的实践技能。这 31 个本
科新专业，折射出国家对复合
型人才的培养导向。对此，考
生和家长只有根据自身实际情
况挑选专业，才能有利于学生
的成长成才，同时符合国家培
养复合型人才的需要。

毫无疑问，高校设置和备案
新专业是落实党中央要求，顺应
时代发展潮流的必然之举。对
于新专业，还需要进行新探索，
才 能 使 人 才 培 育 水 平 得 到 保
障。无论如何，新增 31 个专业，
突出交叉融合、复合型人才培
养，是打破专业设置障碍，激发
更多创新潜能，使个人和国家都
受益的有力之举。

“ER LIANG WAN ZA MI-
AN”“HAO QI DENG SHI”……
走在路上，看到这样的“拼音风”招
牌，你能读懂吗？近日，四川成都一
网友发布视频称，包括他家商铺在
内的一排商铺招牌被街道办从汉字
换成拼音版，使用已超过一年，影响
了生意。随后，当地连夜为商户换
上了临时的汉字招牌。此事一出，
引发大量关注和讨论，不少网友直
言“就是瞎折腾”。

“拼音招牌”引发吐槽的点有
三：一是读不懂。汉字的一大特点
就是同音字特别多，拼音作为辅助
汉字读音的一种工具，与汉字是一

对多的关系，因此，单独呈现的一组
拼音字母根本无法准确给事物定
义。毫无疑问，将拼音作为商铺名，
就算是汉语学者，恐怕也会不知所
云。二是并不美。据街道办事处
工作人员称，当时更换标识标牌，
是为了统一美化沿街商铺。这种
说法，难以让人信服，先不论原先
的汉字招牌何丑之有，仅从这组

“拼音招牌”统一的字体、单一的色
调来看，就很难让人有美的感觉。
当然，审美没有标准，但从大众的
反应来看，也确实没找到可赞美的
点。三是不“洋气”。商户告诉记
者，去年6月，他们收到街道办事处
工作人员的通知，称为迎接大运
会，这些店铺招牌需由汉字换成拼
音。这就更说不通了，为迎接国际
性的盛会，若是多点英文标识方便

外国友人还可以理解，换成拼音，
虽说都是字母，但结果正如网友所
言“外国人看不懂，中国人不明
白”，意义到底何在？如此看来，更
让人觉得有些形式主义。

回归到招牌本身，其作为挂在
商店门前写明商店名称或经营内
容的牌子，实际上是经营者的品牌
标识，也是顾客寻找消费目标的重
要参考。作为城市规划的一部分，
改造店铺招牌无可厚非，但是改造
的前提必须合情合理合规。合情，
体现在应当充分尊重经营者的个
性化需求，不能违背商家意愿。事
实证明，以伤害商家情感和利益为
代价的改造并不可取，既会有损商
业健康发展，还会影响政府的公信
力。合理，体现在招牌的可识别
性，不知所云的“拼音招牌”已经失

去了存在的意义，一个好的招牌设
计，具有鲜明的识别度是前提，更
要兼顾大众的情感认同、风俗习
惯、审美标准。合规，体验在规范
使用服务用字上，《中华人民共和
国国家通用语言文字法》第十三条
中规定：“公共服务行业以规范汉
字为基本的服务用字。”第十四条
也明确把“招牌、广告用字”列入

“应当以国家通用语言文字为基本
的用语用字”的范围之内。可见，

“拼音招牌”不仅会带来一连串的
问题，更涉嫌违法违规。

其实，近年来，招牌改造引发
群嘲的“前车之鉴”不在少数，多地
曾现被网友戏称为“墓地风”的黑
白招牌，还有的地方要求招牌的字
体、颜色、大小一模一样，这类“一
刀切”的粗放管理引来不少非议。

但凡在改造前，能多听取商家、市
民的感受和建议，都不难意识到拼
音招牌、黑白招牌等不妥之处。究
其原因，这些“翻车”的招牌改造，
与其说是治理者的审美偏差，不如
说是治理思路上的误差。能不能
通过科学、审慎的调研，尽量避免
来回折腾的低级错误；能不能设身
处地为商家和消费者多考虑一点，
用以人为本的温度让这样的“群
嘲”少一些？这是相关部门及其工
作人员应该思考，并用实际行动去
回答好的问题。

招牌的管理看似小事，却考验
政府的精细化管理水平。让招牌
改造少走弯路，让基础治理少点折
腾，是打造服务型政府的应有之
义，也是营造良好的营商环境的务
实之举。

近两年，多个部门、相关企业
大力推广可循环快递包装，加快
快递包装“绿色革命”。“新华视
点”记者近日采访发现，在消费者
收到的快递中，纸箱、泡沫箱、塑
料袋等传统包装占据主流，可循
环快递包装日常生活中仍很少见
到。多位业内人士解释，目前可
循环包装多用于政府采购、电商
平台供货等，普通消费者使用较
少。

快递包装循环之所以堵在
“最后一公里”，关键在于回收成
本较高、操作不便利，没能形成

畅通的回收流程。打通阻碍快
递包装循环“堵点”，需要各方共
同努力。要强化社会快递包装

“绿化”共识，在对环保包装生
产企业给予适当支持的同时，
也要对寄递企业和用户等处于
流通领域的各方给予鼓励。而
更重要的是探索便利于各方回
收快递包装的操作模式，比如
设置回收点、降低回收成本
等。只要快递包装循环不再是
件麻烦事，自然就会循环起来，
成为一种新时尚。

（图/朱慧卿 文/韩慧）
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经纬交融赞颂党的恩情 永远跟党走

“海”中取粮

海口灵山核酸检测点医护人员中暑晕倒：
“没事，吸氧休息会我还能继续上”
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——以海南卫视《全球国货之光》为例

论多维传播语境下

学者型主持人的价值

主流媒体新媒体平台新闻报道的优化

创新路径研究——以“小央视频”为例
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《海上看中国》海南篇

《洞见·Insight：教育之芯》
双语公益演讲系列节目

《Legend of the sea海之传说》英文诗系列

22米长卷！带你穿越海南百年史

外国留学生接种疫苗

体裁

短视频专题

短视频专题

移动直播

融合创新

短视频专题

融合创新

新闻摄影

时长

4′21

6′22
5′52
4′10

59′40

9′45

时间

8.2

4.17
-

4.23

4.7

6.1

10.1

701

6.10

主创人员

李小岗 罗建力 胡续发
陈书焕 刘孙谋

杨昊霖 叶微 曾苗
徐文 彭琦惠

苏开远 毛泽浩

王坤 黄丹 范江虹
陈秀 王欣 高涵
廖珠 云惟满

王玲 杨昊霖 叶微
刘献鹏 徐文

廖珠 杨仕维 毛泽浩

黄丹 范江虹
王欣 廖珠

胡续发 陈书焕
林莹 王景瑄 周圣涛

韩静 蔡蓉

袁琛

编辑

李小岗

王博大 朱加凯
李安舒

云惟满 伍荣福

集体

邓添 郝晓彤

蔡蓉

朱峰

报送单位

南海网

海南广播电视总台

三沙卫视

海南广播电视总台

三沙卫视

南海网

海南日报（自荐）

国际传播作品

◀上接A11版

媒体融合作品
编号

二等奖（15件）
作 品标题 项目 时间 时长 主创人员 编辑 报送单位

28

31

35

38

51

57

72

84

89

99

128

相约消博会，出彩新海口！
看，这组手绘图“会动”

我眼中的中国美丽乡村
——琼海·留客村

海南公路：4万公里的修炼

《官方回应来了！三亚大桥出现翻译错误 三亚民政局：立即整
改》系列短视频

她们

巨无霸来了！百万吨乙烯项目首台大件设备成功运抵现场

台风狮子山被困 来的时候好好的 回不去了！
千钧一发时“天降神兵”
好样的 我昌江好男儿！

看，文物“蹦”起来了

心痛！三亚被救助的巨型海龟吞食6斤
海洋垃圾死亡……

黄莹莹：
海南万宁渔村走出来的冲浪冠军

劈柴、吊单杠、穿针眼……
海南这群百岁老人的技能把我惊呆了！

融合创新

短视频专题

短视频新闻

融合创新

融合创新

短视频新闻

短视频新闻

融合创新

短视频新闻

短视频新闻

融合创新

5.6

10.1

2.3

1.21

5.1

8.15

10.10

5.18

8.28

9.11

1.3

3′15

2′05

67″

5′01

9″

1′16

12″

28″

陈积流 张凌光 叶丽锋
张筱薇 陈诗颖 吴佳琦

何春光 吴易蔚

陈银玲 王亨 王传汉
梁丹燕 臧云青 陈丁丹

吴子涵 梁姝

集体

王俊 张德明 毕海民
郭艳菊 李栋梁
赵文新蜀 文永信

符绩国 余加亮
陈新卫 丁婉靖

汤锡朝 郑巍

冯小婧 李宗谕

林莹 韩静 吴春媚
陈文珠 吴育瑛

黄丹 范江虹 王欣
王媛媛 李可欣

陈循静 卓琳植 翁世武
吴小静 蔡亲显

徐壮志 李科洲
李佳飞

刘彩云 吴婵
赵坤仪

龙继涛 陈燕清
罗震龙

吴春媚

陈秀宾
王宇轩 付超

丁婉靖

郑巍

李宗谕

韩静 吴春媚

李可欣

莫华慧 陈明思
裴英团

余小艳

海口广播电视台

琼海融媒体中心

南海网

三亚传媒集团

海口日报

洋浦电视台

昌江融媒体中心

南国都市报

三沙卫视

万宁融媒体中心

海南日报（自荐）
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