
空中塔吊林立，地面机械轰鸣，7月23
日，走进保亭菠萝蜜康养综合体项目的施
工现场，进入主体建设的规划商业楼数量
已达一半，眼前的“康养小镇”初具雏形。

“作为保亭首个集温泉康体、森林康
养、气候疗愈、中医保健为一体的康养商业
综合体，项目建成后，将成为‘热带雨林温
泉康养度假区’的重要组成部分。”保亭菠
萝蜜康养综合体项目负责人丁宇辉表示，
项目不仅依托保亭得天独厚的生态优势，
也以《保亭黎族苗族自治县产业发展规划》
及“三区三地”产业布局为依据，锚定“康
养”这一当地前景广阔的产业。

经济发展，产业先行。高水平的产业
规划才能引领高质量发展。今年5月，在

“三区三地”战略目标的基础上，保亭发布了
《保亭黎族苗族自治县产业发展规划》，该规
划阐明保亭产业经济发展战略方向，主要由
产业发展基础机遇、产业发展总体要求、产
业发展总体布局、产业体系和发展方向、特
色重点产业、发展路径及规划实施保障7个
部分组成，另附166宗重点项目清单。

“保亭要在自贸港中找定位，在后房地
产时代找替代产业，在三亚经济圈中找特
色，实现差异化、高质量发展。”谈及编制产
业发展规划的初心，保亭县委书记穆克瑞

主要有三个方面的考量。
对保亭而言，特色重点产业则是整个

产业规划的精髓、重点。在四大主导产业
下，保亭提炼出最能体现保亭特色、最能发
挥保亭优势的十大特色重点产业，即气候
康养、雨林度假、运动探险、文化创意、南药
开发、热带果蔬、休闲农业、生物科创、智慧
经济、总部经济。同时，保亭还实现了在全
省首发县级健康产业发展白皮书，基本形
成特色鲜明、布局合理、动能充足、支撑有
力的高质量产业发展布局。

布局明确，如何高质量发展产业？保
亭明确了七大发展路径：建设产业链条，将

聚焦健康产业、农业加工、生物科创、现代服
务业打造产业链，推动产业价值提升；创新
产业模式，着力推动产业融合化、集聚化、生
态化、数字化，促进产业转型升级；优化市场
要素配置；加强基础设施建设；打造特色优
势品牌，聚焦气候康养、特色农业两大优势，
把产业做大，把品牌做强，打造保亭靓丽名
片；强化区域经济协同，积极主动融入三亚
经济圈，实现陆海统筹、山海联动、蓝绿互
补；优化营商环境，深化“放管服”改革和行
政审批制度改革，继续办好“咖啡时间——
政商对话加速跑”活动，为企业提供更加优
质高效的服务。 （本报保城7月24日电）

抓项目、优服务、强产业

保亭跑出经济高质量发展“加速度”

现场彩旗猎猎，挖掘机、推土机、运输
卡车等大型机械设备一字排开，整装待发。
7月13日，保亭项目建设年建设项目第三批
集中开工仪式举行，此次活动共有8个项目
开工，计划总投资达7.9亿元，其中旅游康养
和高新技术产业项目备受关注。

“七仙谷养生苑项目主要围绕‘现代化
农业+亲子旅游’，打造农旅融合新业态，
建成后每年预计可以接待两百万人次客流
量。”该项目负责人袁晨燕告诉海南日报记
者，从项目立项到开工，保亭县委、县政府
的支持力度很大，帮企业排了不少忧，解了
不少难。

项目是拉动经济发展的引擎。如何将
好项目引进来？精准招商和精细服务是秘
诀。去年11月，保亭成立县招商引资和重
点项目服务工作专班（以下简称县招商专
班），该专班坚持“项目为王”理念，一切围
着项目转，一切盯着项目干。

“首先要摸清家底，挖掘整合全县优
势、闲置的资源，才能策划和包装招商项
目。”保亭县招商专班成员高子健介绍，专
班就像是“店小二”一样的角色，把投资企业
招揽进来。除了项目谋划和推介外，县招商
专班还进行项目要素保障服务工作，重点解
决土地供应、政策落实、基础设施配套等要

素支撑问题，确保项目能够顺利落地。
据悉，今年上半年，保亭县招商专班累

计接待各大央企、商协会以及意向投资企
业120余家，经过深入洽谈，现场考察选
址，结合企业投资意愿形成了意向招商项
目共41宗。

招商引资，不仅要“请进来”服务，也要
“走出去”吆喝。6月20日至24日，由保亭
主办的以“发展‘十大产业’，打造‘三区三
地’”为主题的招商推介会分别在山西太原
和内蒙古呼和浩特举行，这是继广州、海
口专场招商推介会后，保亭再次对外界全
方位展示特色优质资源和良好投资环境

的专题招商活动。此次活动中，保亭带去
了60个招商项目集中推介，涉及旅游服
务、现代服务业、高新技术及先进制造业、
热带特色高效农业等，吸引了两地180余
家企业参加。

同时，数字化也正为保亭招商引资事
业赋能。在微信搜索小程序“一部手机投
资保亭”，各个功能栏和特色项目布局明
晰。这一招商引资官方推介及综合服务平
台可以让企业足不出户，通过一部手机浏
览保亭县域产业地图，精准匹配自贸港各
项政策等，还可以在线发起投资意向，了解
整个保亭的营商环境。

成立专班 项目为王

“多亏了征拆专班和镇政府，帮我们啃
下了项目建设中这块‘硬骨头’，让项目能
够顺利推进。”7月22日，悦溪山庄项目建
设单位负责人杜德育拿来了工程进度表，
与施工单位商议工期事宜。

杜德育口中的“硬骨头”，就是许多项
目初期的共同堵点——征拆工作。杜德
育介绍，位于新政镇镇区西南侧的悦溪山
庄项目总投资约6.2亿元，是一个以原生
态亲水景观为出发点，具有现代黎苗景观
特色、健康宜居的生态社区，该项目因前
期涉及农户征拆、青苗补偿等因素导致工
期滞后。

为了破解征拆难题，今年1月，保亭
成立了县征地拆迁工作专班（以下简称县
征拆专班），发挥“拳头和尖刀”力量护航
项目落地。在推动悦溪山庄项目征拆问
题解决时，县征拆专班主动靠前服务，协

助新政镇政府和当地农户及农场进行多
次沟通，宣传相关政策，并积极协调有关
职能部门予以解决，通过集中清表行动，
解决了项目因历史遗留长期无法开发建
设的问题。

今年上半年，该专班通过现场调研、走
访企业、走村串户的方式，梳理出全县46
宗项目征拆问题清单，目前已完成20宗，
保障共约41.32亿元计划投资项目顺利落
地实施。

在推进项目征拆工作的同时，该专班
还结合全县实际情况，制定了《建设项目征
地拆迁集中行动总体方案》《项目征地迁坟
补偿和奖励标准》等征地拆迁政策性文件，
进一步完善征地拆迁工作制度。

“项目建设用地未获审批”“景区多年
不通自来水”“承租方与景区因经营问题发
生工程款纠纷”“施工地块上仍有钉子

户”……在保亭优化营商环境工作专班办
公室中，一沓沓问题台账详细地记录着企
业诉求和落实情况。

“为市场主体进行全生命周期服务是
专班之责，我们听取企业的诉求、意见、建
议，做到‘有事必应、无事不扰’，当好企业
排忧解难的‘出气筒’。”县优化营商环境工
作专班有关负责人介绍，专班自成立以来，
认真落实问题线索闭环核查机制，台账管
理企业诉求，并执行“137”督办制，推动问
题核查处理，同时以点带面梳理共性问题，
研究建立解决问题长效机制，做到解决一
个、疏通一片。据悉，今年以来，该专班已
受理问题线索66条，已办结销号41条，正
在加紧推进25条。

历史遗留问题往往是项目推进中的一
大绊脚石。保亭优化营商环境专班通过走
访企业、部门反馈、公开受理信箱和营商环

境热线等方式，全面摸排全县历史遗留问
题，起草了《保亭黎族苗族自治县关于妥善
解决历史遗留问题实施方案》，共整理出9
大类165项历史遗留问题。

项目建设是推动发展的生命线，营商
环境是护航项目的“压舱石”。除了三大专
班提供的营商服务之外，保亭今年创新开
展的“咖啡时间——政商对话加速跑”活动
也是全县营商环境优化的一个缩影。

该活动于每周三下午定时开展，让政
府相关职能部门与企业家“面对面”交流、

“点对点”沟通，倾听企业反映的问题和诉
求，形成清单，限期办理，以“加速跑”的工
作模式解决问题，推动项目高质量发展。
截至目前，该对话活动已开展15期，175名
领导干部参与对话，共邀请了101家次企
业，涉及107宗项目，活动中企业共提出问
题诉求168个，现已解决落实 87个。

打好营商环境“服务牌”

绘就产业布局“蓝图”

近日，俯瞰保亭菠萝蜜康养商业综合体项目施工现场，一派
繁忙景象。 见习记者 王程龙 摄
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保亭构建企业诉求“直联直通”服务体系

一杯咖啡暖企业“三办一访”解诉求
■ 本报记者 王迎春 通讯员 谭钊

创一流营商环境，不仅是实
现县域高质量发展的必然要求，同
时也是在更高起点推动干部能力
提升，增强人民福祉的关键举措。

为此，保亭黎族苗族自治县
以党建引领，创新搭建了“咖啡时
间——政商对话加速跑”平台，同
时结合企业诉求“在线”反映、政务
中心“窗口”反映等，多渠道、常态
化了解掌握企业在发展中遇到的
痛点、难点、堵点，通过“领导领
办、部门联办、调度督办、跟踪回
访”的“三办一访”工作机制，构建
企业诉求闭环管理和全程响应的
高效“直联直通”服务体系。

畅通政商对话渠道
确保企业诉求照单全收

“我们的项目用地属于‘不征不转’，
由于农户并不是很配合，配套工程区域
土地流转及青苗补偿工作有难度，如今
资金、施工队都在等待，企业的压力也挺
大。”7月20日下午，在“咖啡时间——政
商对话加速跑”第十五期活动现场，海南
德亿丰旅业发展有限公司董事长陶文君
开门见山地提出诉求。

“不能让企业自个儿去和农户对接
征拆工作，咱们要专业人干好专业事。
针对征拆堵点，不仅征拆专班要发挥

‘拳头和尖刀’力量，镇政府也要服务到
位，例如让村委会做好基层沟通工作。”
保亭县委书记穆克瑞做出了回应，县征
拆专班和三道镇负责人也紧接着进行

了表态。
一来一往，这边诉求明确，那边思路

清晰。保亭自今年4月开始，每周三下
午都会举办“咖啡时间——政商对话加
速跑”对话活动，在咖啡香气带来的轻松
愉悦气氛中，政商双方面对面沟通交流，
以“加速跑”的工作模式解决问题。

“照单全收”，是保亭对待企业诉求
的态度。该县多渠道、多领域收集企业
遇到的痛点、难点、堵点问题，进行分类
汇总、一一建立台账，采取“建账、分账、
交账、对账、销账”的推进方式，逐项对账
销号；以“现场办、马上办、跟踪办”的精
神为企业答疑解惑、解决实际困难，切实
当好服务企业的“店小二”和“急郎中”。

“咖啡时间”活动自开办以来，为企
业解决了许多实实在在的问题，已成为
保亭优化营商环境、提高部门效率、转变
干部作风的平台。截至目前，该活动已

累计开展15期，企业提出问题诉求168
项，通过“企业点单、平台派单、部门接
单、干部办单”的形式，现已解决落实了
部分项目涉及拆迁、行政审批及企业提
问答疑等57项问题，部分问题诉求已逐
项移交相关职能部门按流程加紧办理。

建立“三办一访”制度
确保企业诉求“直联直通”

“您好！请问贵企之前反馈的问题
是否已经完全解决？解决的效果是否满
意？”7月18日，保亭县招商引资和重点
项目服务工作专班人员拨通了海南海汽
运输集团股份有限公司负责人的电话，
了解项目用地农转用手续的办理情况。

除了海南海汽运输集团股份有限公
司之外，近日，该专班还通过电话、现场
走访等方式，对辽宁宗裕房地产开发有

限公司海南分公司等10家企业项目用
地、规划批复等问题解决情况进行回访。

这是保亭优化营商环境的一个缩
影。在常态化、品牌化搭建政商对话平
台的基础上，保亭建立起“领导领办、部
门联办、调度督办、跟踪回访”的企业诉
求“三办一访”工作机制，构建企业诉求
闭环管理和全程响应的高效“直联直通”
服务体系。

在“领导领办”环节，保亭严格执行
县级领导联系重点企业和重大项目制
度，每月至少到所联系企业开展一次走
访调研，深入一线发现并收集问题，并在

“咖啡时间”活动期间由“企业点单”后，
县级领导带头“领办、督办”，高位推进问
题解决。

从“平台派单”到“部门接单”，“部门
联办”环节坚持权责优先、属地优先、分
级管理原则，根据诉求事项涉及的具体

业务范围，将诉求工单派发至相应承办
单位处理。

“调度督办”则旨在打通服务企业
“最后一公里”，发挥“部门不受理、党建
来统领”作用，由工作专班组织相关职能
部门即时调度，形成破解难题的合力。
最后，保亭会对所有办结的企业诉求，工
作专班逐件“跟踪回访”，面向诉求企业
开展“满意度”评估，检验“部门接单”和

“干部办单”的成效。
“咖啡时间”和“三办一访”工作机制

形成一个有机整体，让政府做到有求必
应、有问必答、答必有果。“借助这样‘直
联直通’的工作机制，我们不仅打通了行
政壁垒、降低了沟通成本，更能为企业提
供更高层次、更高水平的服务。”保亭县
招商引资和重点项目服务工作专班有关
负责人说道。

（本报保城7月24日电）

■ 本报记者 王迎春

保亭菠萝蜜康养综合体项
目D、E栋主体结构封顶，保亭
七仙尚品项目建设正在加快推
进，呀诺达旅游度假综合体项目
（探索谷区）多个地块施工进度
过半……

在保亭黎族苗族自治县，一
个个优质的重点项目落地生花，
县域经济高质量发展的蓝图越
来越清晰。与此同时，保亭聚焦
营商环境，通过全方位、全过程
的优化服务，集中攻坚破解发展
难题，护航项目建设。

得天独厚的资源禀赋、独特
的区位优势、日益完善的交通条
件、区域协调发展新格局……全
新的发展机遇不断向这座中部
生态山城涌来。如何在自贸港
建设中找准独特角色？在产业
发展布局中，保亭将十大特色重
点产业作为产业规划之精髓和
重点，全力走好这条特色化、差
异化、生态化发展道路。


