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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””““ 2022年7月29日 星期五

明明地处“黄金地
带”，某公司这些年的发
展却陷入不上不下的尴
尬境地。事情得从该公
司的11幢厂房说起……

11幢厂房终“证”真身

嗡嗡车厂搞起来！
可以开工啦！

拿去花！

早 在 1998
年 ，某 公 司 打
算在海口桂林
洋经济开发区
办 个 摩 托 车
厂。在拿到相
关部门批复意
见 的 文 件 后 ，
公司迅速推进
项目建设。

第二年，11幢厂房就盖好了，当时摩
托车市场火爆，公司一心搞生产，厂房的
手续却没有完全办好……

这就导致了后来厂房另作他用时，因手续不齐全，
遇到无法解决的问题。

其中一个问题就是，在房屋抵押贷款的新规出台之前，企
业未认识到房产证的重要性，也没有为这11幢厂房办证。

新规出台之前：用《土地使用证》即可到银行
办理融资贷款。

但现在：

新规出台之后：“房产证、土地证两证齐全
才能办理房屋抵押贷款”

这 下 ，企
业才觉得事情
麻烦了……十
多年过去了，
由于行政区划
调整、政府机
构 改 革 等 原
因，企业现在
都不知道该找
谁办这个事。

企业厂房
所在地段被纳
入了自贸港重
点园区，而厂房
不能抵押贷款，
企业就难以融
资，企业发展跟
不上大环境的
发展，着实令人
着急。

2021年底，事情终于迎来转机！海南省优化营商环境工作专班通过问题受理平台受理了该公司的诉求：

step1.受理诉求

step2.整理研判

step3.“派单”交办

step4.跟踪督办

事 情 很
快就有了进
展，相关部门
为企业开出
了一系列必
要的证明：

《建筑工程质量合格意见》
《建设工程规划许可证》

《关于XX项目规划核实意见》

今 年 5
月，这 11 幢缺
证厂房终于验
明正身：

1.楼幢测绘、合宗

2.验证合格

3.领到11本不动产权证书

4.顺利贷款

虽然该公司的“缺证厂房”问题圆满解
决，但还有一些企业也存在类似的历史遗留
问题，这条解决问题的“流水线”没有停止工
作。省自然资源和规划厅等部门正在联合发
力，快速帮助一大批企业实现轻装上阵，进一
步激发企业的发展活力。
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海南新大源工业苑有限公
司名下11幢厂房的相关证照手
续，因各种原因多年未办妥。
相关经办单位不复存在后，这
笔“旧账”成了一团乱麻。2021
年底，省优化营商环境工作专
班搭建平台让各部门联动研
判、密切配合，形成推动合力，
最终帮助企业解决了历史遗留
难题。

案例
注解

案例中，抵押贷款何以难办？关键在
房产证办理难，背后关联政策、区划调整
及机构改革等历史因素。营商环境问题
受理平台不畏难，在多方协调中妥善解
决，不仅给企业一个满意答复，而且亮明
了态度：对遗留问题绝不回避。

涉企遗留问题，之所以难办，在于其
牵涉面广、成因复杂、时间久远，是难啃的

“硬骨头”、发展的“老大难”。该案例中，
仅房产证办理，就涉及资规、住建、综合执
法等诸多部门，足见难度之大。事实上，
越是难度大、矛盾多，越制约营商环境的
改善，倘若置之不理，就会小事拖大、大事
拖炸，损害自身形象。为此，更需要拿出
直面难题的勇气，理出头绪、找出病灶，集
思广益，将问题彻底解决。

在受理平台的督办下，缺证厂房多年
后终于有了“合法身份”，这启示我们，遗
留问题能不能解决，不在于问题有多难，
而在于是不是真正把企业诉求放在心上，
在于愿不愿应对、敢不敢直面。愿不愿、
敢不敢背后，体现着不同的政绩观。直面
难点，积极解决涉企遗留问题，守的是群
众利益，顾的是营商大局，做的正是打基
础、利长远的工作，营商环境改善，需要的
正是这样的正确政绩观。

常言道，不能除“旧”，何以布“新”？
锤炼硬作风、锻炼真本领，敢理、会理、善
理涉企遗留难题，必能获得更多企业的认
可、信任，方能推动实现营商环境大变样。

理好旧账 守好形象

画外音

今年5月24日，该企业顺
利从海口市自然资源和规划局
领到了厂房的 11 本不动产权
证书。

案例
进展

“话”自贸港企企

我们是一家位于洋浦经济开
发区的公司，一直致力于在流体
材料领域实现突破与创新。2017
年，我们投资40亿元，正式启动了

“150万吨流体材料及20万吨医
药食品级白油”项目的建设工作。

国内企业鲜少涉足这一领
域，我们期望可以填补空白。然
而令人始料未及的是，各种因素
叠加之下，项目于2019年出现了

资金缺口。
一个陷入困境的民营企业想

要找人“救火”，可以说是相当之
难。在多途径寻求帮助无果后，
最终，我们只能向政府寻求帮助。

其实我们心里清楚，政府出
面帮助民营企业融资，同样存在
不确定风险。意外的是，有关部
门、单位还是伸出了援手。很快，
在他们的帮助下，我们顺利拿到

1.63亿元工信产业基金，获批100
万吨/年进口蜡油配额，并获得了
银行与社会资本的融资。

多股“活水”相继汇入的同
时，政府部门还专门成立了专项
安全保障工作领导小组，组织石
化专家和应急管理等部门提前介
入，帮助解决公用配套、证照审
批、项目验收等一批重大问题。

多方合力下，我们的项目于

去年11月顺利投产。回想项目建
设的过程，我深切感受到，海南政
府、干部关心企业、帮助企业，没
有停留在口头上。有的干部为及
时帮我们反映问题，周末会和我
们一起加班写材料。有时商讨问
题，工作时间没空，他们会在晚上
下班后过来。

如此亲商、爱商、护商的营商
环境，让我深感：海南自贸港，大

有可为！
洋浦位于国际航道的支点，

原本就可以有效降低原料运输和
产品运输的成本。如今再加上自
贸港政策，今后我们的高端流体
材料产品将在国内外市场拥有明
显优势。未来，我们将用好海南
自贸港政策，努力实现“原料全球
买、产品全球卖”的目标。

（文字整理/本报记者 李梦瑶）

搞摩托，不能拖！

糟糕，缺了个证。

这个不能给你花。

无头苍蝇附体啊！ 人家不想只当个包租蜂啊！

美白成功！

是有身份的房子了！

撸起袖子加油干！

证明，我们可以！

我这……不够花了……
老账总有新办法！

您有一个
新的工作订单，
请注意查收！

订单不要超时……

联合发力! 没有阻力！
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《土地使用证》
《消防验收合格意见》

《房产证》

《建筑工程施工质量监督意见》

《建设工程放线验线合格单》

《海口市建设工程竣工测量结果验收报告》

《土地使用证》+《房产证》

《土地使用证》


