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A04 坚决打赢疫情防控这场大仗硬仗
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隔离日记

“抗疫互助群”里
大家互相帮助

8月21日 海南三亚 晴
今天是我在酒店隔离的

第二天。
我所在的三亚湾龙兴莱

曼海景度假酒店，目前有160
多名密接者在此隔离。

医护人员和酒店工作
人员都非常辛苦，每天起早
贪黑，保障大家的日常所
需。每天早上 8 时许，“大
白”就来给我们做核酸检
测。在和“大白”沟通中我
了解到，他们有的来自海口
的医疗队 ，有 的 来 自 河 南
的医疗队，每天凌晨三四
点就要起床换上防护服，
去各个社区接送转运密接
者，安排大家入住，并负责
配送酒店所需的一日三餐
和生活物品。

我们密接人员建了一个
“抗疫互助群”，很多人会在
群里反映房间内缺少物品，
空调和电视等出现故障等
问题，工作人员会统计大家
的需求，尽力满足。酒店还
给我们配发了纸巾、一次性
牙刷、香皂、沐浴露等生活
用品。

隔离期间，很多人会焦
虑，担心自己转阳，但是大家
会相互打气加油，遇到困难
也会互相帮助。比如，同酒
店老人缺医少药，会有好心
的群友帮忙联系解决。

疫情可怕，但人间有情，
相信我们一定会赢得这场没
有硝烟的战“疫”！

南海网三亚分公司钟沁
玲 口述

（新海南客户端、南海
网、南国都市报记者 刘子
榕 整理）

临时性全域静态管理背景下

三亚如何解决市民“一日三餐”？

■ 本报记者 徐慧玲 周月光 李艳玫

在疫情防控的特殊时期，基本生活物资
保障始终是市民关注的重点。当前，三亚落
实社区团购等直配直供机制，各区采取商超
同社区（小区、村）“结对子”方式，形成“社区
接龙、线上接单、供应商配送到小区”的物资
供应链，全力保障市民生活物资供应。

在具体操作过程中，一袋菜，是如何从基
地到大型商超，再配送至高风险区居民手
中？三亚市民生活物资配送“最后100米”是
否畅通？海南日报记者进行了走访调查。

生活物资有保障
结构性问题正改进

“8月6日三亚新鸿港农产品批发市场临
时关闭后，有一段时间我们生产的蔬菜无处
可卖，在三亚市农业农村局和三亚市发改委
等相关单位帮助下，8月10日我们开始直供
小区，当天卖了6000多斤，此后销量一天比
一天多，今天卖了1.3万斤，实现日产日销。”
8月21日，三亚市三川叶菜农民产销专业合
作社负责人蒋明富告诉海南日报记者，目前
该生产基地已完全恢复生产。

三亚市农业农村局种植业科科长陈秀坛
说，疫情发生后，政府部门采取措施保障农资
供应，疏通产销通道，三亚菜篮子基地每天产
销蔬菜150吨左右，产销量与平时基本持平。

三亚农投集团是三亚菜篮子产销联盟骨
干企业，所属的农产品批发市场在做好疫情
防控的前提下保持运营，与产销联盟企业一
起从岛外调运各类蔬菜约200吨，通过单位
直供、线上销售等渠道批发给分销企业。

疫情期间，部分三亚市民反映买肉难。
记者调查发现，一个重要原因是三亚重点屠
宰企业——三亚益民屠宰厂8月6日临时停
产，该企业正常情况日屠宰生猪600多头，占
三亚鲜猪肉供应约70%份额。

鲜肉供应大幅减少，但冻肉供应成倍增
加。海南汇昕实业公司是三亚市场冻肉供应
商之一。疫情发生后，该公司冻猪肉日销售
量超过10吨，最多一天销售30吨。该公司
负责人说，公司每天从河南双汇集团调运冻
猪肉，货源充足。

8月20日，三亚益民屠宰厂恢复生产，
目前该厂产能正在逐步恢复。

三亚市稳价办有关负责人分析，当前，三
亚菜篮子供应总量有保障，菜篮子产销联盟企
业按照有余量做好储备，但存在结构性问题，
主要是鱼类产品少和个别蔬菜品种量少。“相
关部门正着手通过区域协调和企业之间协调，
尽力丰富各区域‘菜篮子’品种。”该负责人说。

社区团购保供应
配送运力需提升

“发车。”8月21日16时许，一辆货车从盒
马鲜生三亚店仓库缓缓驶出，车厢里装满一
袋袋分装打包好的蔬菜、水果、肉、蛋、米、面等
物资，这些物资将被送往三亚建设街社区。

“目前，盒马鲜生推出八款民生优选套
餐，价格35元至199元不等，既有生鲜食品，
也有日常用品，销售方式为社区团购。”盒马
鲜生三亚店营销经理林丽虹说。

封控在家的居民，如何购买生活物资？
记者了解到，在三亚全市范围内，美菜网、盒

马鲜生、旺豪超市等生鲜平台均在推广“社
区收集订单+保供套餐”模式，将蔬菜、水
果、肉禽蛋、米面油、日用品等打包为组合套
餐，每天统一配送到各个小区，由工作人员、
志愿者等配送到户。

“在社区（小区）内，社区团购团长是连接
超市和居民的‘桥梁’。团长会统计社区或小
区内居民的购买信息，包括套餐类型、数量
等，我们会根据团长提供的清单配货，通常是
当天下单，第二天配送。”林丽虹说。

为提高物资配送速度，美菜网三亚运营
中心24小时运转，三班制作业，凌晨开始分
拣、打包，白天配送、备货，一直送到晚上。

“生活物资供应是充足的，但疫情期间配
送量翻几倍增长，公司12辆货车都满足不了。
好在有志愿者的支援，不少志愿者开着私家车
来拿菜，有效缓解了运力紧张的问题，提高了
配送效率。”三亚美菜网总经理王默说。

目前，三亚大型商超、供应链企业、政府
菜篮子平价网点作为生活物资保供企业，与
社区（小区、村）结对子，采取“线上下单购
物+线下无接触配送+网格化精准保供”方
式，构建以社区网格为单位的“点对点”采买
和配送联络机制。

混合接力送上门
畅通“最后100米”

8月21日10时许，在三亚市吉阳区荔枝
沟社区第一网格的卡口处，陆续有超市、线上
购物平台的配送员抵达，将居民网购的生活
物资递了进来，“全副武装”的“物资保供小分
队”队员接过后，一一进行消毒，按楼栋进行
归类、配送。

这群“社区快递小哥”身份多元，有省直机
关志愿者，有三亚机关、企事业单位干部职工，
也有社区工作人员，他们通力合作，忙而有序。

三亚荔枝沟社区党支部书记、居委会主

任吉大成说，社区居民物资保障工作并非一
帆风顺。

吉大成介绍，荔枝沟社区地处三亚城乡
接合部，总人口超2.8万人，随着静态管理时
间的增加，居民网购难、配送难等问题一度备
受关注。

如何打通社区保供应“最后100米”，实
现送货上门？

在荔枝沟社区居委会大楼前，一张指挥
作战架构图十分醒目，荔枝沟社区疫情防控
临时党支部下设保供组等7个指挥组，以网
格化管理为依托，对所有工作人员进行科学
统筹分工，该社区4个网格均成立了“物资保
供小分队”，全方位保障配送人员“不缺位”。

“每支‘物资保供小分队’配备一名社区工
作人员，带领队员上门为社区居民介绍线上买
菜的几大渠道，并登记孤寡老人等特殊群体的
需求，竭力保障居民生活物资供应。”省纪委监
委支援三亚志愿服务队成员曹子杭说。

当天11时许，一辆装有近百个蔬菜包的
货车缓缓驶入荔枝沟社区第一网格，一场蔬
菜运输的混合接力开始了——

三亚菜篮子平台工作人员肖喜园和“物
资保供小分队”队员合力将一箱箱物资搬运
至指定区域，肖喜园和同事拿着长长的订单，
一一将写满姓名、电话、地址的“信息卡”贴在
物资包上。

随后，“物资保供小分队”队员、省纪委监
委支援三亚志愿服务队成员张彤立即开始了
配送前的准备工作。规划配送路线、核对物
资包并搬运到电瓶车上……“238号附近我
熟悉，我来配送。”张彤说。

当天11时40分许，金鸡岭社区居民张
艳梅以无接触的方式取到物资包。“很新鲜，
价格也实惠。”张艳梅连连点赞。

疫情期间，三亚菜篮子产销联盟运作模
式保持高效运转，为保障全市居民一日三餐
发挥重要作用。 （本报三亚8月21日电）

■ 本报记者 徐慧玲 李梦楠
海报集团全媒体中心记者 刘丽萍

优化流程，加快核酸采样速度；不断完
善转运机制，加强统筹调度；科学消杀，筑
牢疫情防控屏障……连日来，三亚24个重
点涉疫社区（村）大力开展攻坚拔寨行动，
按市领导包片、区领导包社区模式，集中
省、市优势兵力，组建社区工作队，实施同
住共管，实行优先检测、优先流调、优先转
运、重点管控，集中力量进行重点攻坚，坚
决阻断疫情传播链条。

通力配合
核酸采样“加速度”

8月21日，天还未放亮，三亚市吉阳区
商品街社区工作人员林丙征赶到居委会
时，不少人已早早在此忙碌。搬运防疫物
资、粘贴核酸采集管条形码、统筹分配社区
工作人员和志愿者……林丙征也迅速进入
工作状态。

“加快工作速度，要赶在医护人员抵达
前将各类医疗物资分配好”“按照惯例，每
支核酸采样小分队都要按比例配备‘喊楼’
志愿者”……一声声催促声此起彼伏。

“商品街社区位于三亚城市中心地带，
常住人口约1.6万余人，社区共有13条巷、
38个小区，居民楼房密集，在短时间内完成
挨家挨户核酸采样工作并非易事。”商品
街社区党支部书记陈泰璋告诉海南日报记
者，提前把物资、人员分配好，并科学规划
入户采样路线，能节省不少时间。

7时许，百余名“大白”的身影
出现在商品街社区，一

支支由商品街社区工作人员、志愿者和医
护人员组成的“核酸采样小分队”走入大街
小巷。“大家开门做核酸了，请提前准备健
康码”“3号楼采样即将结束，请4号楼的居
民做好准备”……志愿者用小喇叭“喊楼”
的声音格外响亮。

核对身份信息、扫描健康码、取拭子、
采样、装管……信息采集员林明珍和医护
人员分工明确，“一扫一采”，俨然已是配合
默契的搭档。

“整个商品街社区分为7个网格，以最
大的第七网格为例，以前完成核酸采样工
作最长需要6个小时。”林丙征说，为提高核
酸采样效率，一方面，商品街社区网格员提
前在居民群里通知核酸采样时间，同时科
学整合“核酸采样小分队”力量，抽调一部
分志愿者“喊楼”，提前叫醒居民。

“此外，连续上门进行核酸采样后，社
区工作人员对各自负责片区的居民信息了
然于胸，无需再一一核实人数，这也进一步
缩短了采样时间。”林丙征说，当天不到11
时，第七网格3300多名居民的核酸采样工
作就已全部完成。

分秒必争
加紧转运“跑赢”病毒

“所有人员迅速行动，容不得耽误一分
钟！”8月19日0时许，从接到重点风险区域
群众转运通知的那一刻起，三亚市吉
阳区临春社区的“快速
转运工作机

制”第一时间运转了起来。
设在临春小学的转运指挥部灯火通

明，省市区相关负责人坐镇指挥，由志愿
者、市区两级机关工作人员、居委会工作人
员、民兵等组成的信息、流调、转运等小组
分秒必争，投入到紧张的工作中。

十几分钟后，所有工作人员集结完毕、
分组行动，根据转运名单快速通知，努力做
好群众沟通工作。“半夜接到通知，要从自
己家转到隔离点，大家的顾虑我们能理解，
所以会晓之以理、动之以情地告知群众转
运的标准，目前区域存在感染风险，继续待
在家里很不安全。”临春社区党总支部书记
董国快介绍，居民情况千差万别，顾虑也各
有不同。

临春社区人口密集、人员复杂，如何快
速有序完成转运工作？这就需要工作人员
信息核实清楚、工作通知到位。“当时的办
公室，电话声此起彼伏，工作人员挨家挨户
打电话，把具体情况告知需要转运的住户，
大家都在跟时间赛跑”。负责转运工作的
三亚市吉阳区相关负责人说。

电话告知后，工作人员还要穿好防护
服来到居民区，拿着喇叭“喊楼”，敲门通
知每一层楼的住户。“不怕一万，就怕万
一，担心有群众没听见，或者独居老
人行动不便等，短暂的时
间里要考虑

到所有的可能性，确保转运工作顺利。”相
关负责人说。

凌晨4时许，相关部门快速调度的转运
车辆赶到社区，在楼下等候的转运群众已
准备就绪。一一检查健康码、查看核酸检
测阴性报告、扫“转运码”……以快制快，分
秒必争。临春社区重点风险区域群众的转
运工作，一直持续到了8月20日凌晨4点，
工作人员昼夜未眠。24 小时安全转运
3723人。

借助科技
进一步加强社区管理

“各位居民朋友，疫情防控，人人有责，
请不要出门，谢谢配合。”8月21日上午，一
台无人机腾空而起，出现在三亚红旗街社
区的上空，通过巡回“喊话”，提醒居民做好
防护。

省公安厅海岸警察总队警察王辉能和
陵水黎族自治县公安局警察陈家杰是现场
的“操作员”和“观察员”，通过无人机上
的高清摄像头，他们可以实

时察看路面情况。
“通过操纵无人机，我们最快5分钟就

可以完成社区的总体巡逻，之后再根据情
况，对重点区域开展二次巡逻。”王辉能介
绍，无人机具有机动性强、灵活性高、覆盖
面广的优势，能够有效避免人员近距离接
触，降低交叉感染风险，同时容易引起居民
注意，增强防疫宣传效果，“一旦发现有人
员非必要擅自外出或不按规定执行封控管
理，我们会第一时间进行高空提醒、低空劝
离，及时处置。”

红旗街社区相关工作人员介绍，该社
区内设置了多个卡口，安排人员24小时轮
流巡逻，对于一些楼层较高、人员不便前往
的地方，社区向科技借力，通过无人机巡查
与人工巡查相结合，快速、精准、有效地对
管控居民及时喊话、及时管控。

（本报三亚8月21日电）
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