
本报三亚 8月 23日电 （记者李艳
玫）“我们关舱啦。”8月23日下午，湖北十
堰市援琼医疗队兴奋宣布，三亚第一酒店
方舱医院关舱。据悉，这也是省内第一家
关舱的酒店方舱医院。

据悉，该方舱医院收治以轻型和无症

状感染者为主，重点关注的患者群体为老
人、儿童、孕妇和有基础性疾病患者。累
计有676名新冠肺炎患者，经过综合诊
治，符合出院标准，陆续出院。

8月10日，湖北十堰援琼医疗队接管
第一酒店方舱医院，根据酒店方舱情况迅

速进入工作状态，完善组织机构，明确部
门分工，建立分工负责制度和工作流程，
全面开展方舱医院医疗救治工作。

“我们成立了第一酒店方舱医院中医
防治工作小组，明确中医治疗的特色优势，
确保方舱隔离人员中药‘应服尽服’‘愿服尽

服’，做到中医康复治疗‘应用尽用’‘愿用尽
用’。组建集中医、康复、医疗与护理的队
伍，针对患者病情症状进行辨证施治。除此
以外，治疗和康复手段也选用针灸、按摩、八
段锦等中医特色疗法。”湖北省援海南核酸
采集和方舱医疗队总领队赵宏发说。

据了解，相比普通方舱医院，酒店方
舱医院有许多优势，比如所有房间都是单
独的，既能保护病人隐私，又能保证公共
区域低病毒载量，在较好的通风条件和足
够宽敞的公共活动区域，病人康复效果更
好，医护人员工作环境安全度也更高。

三亚第一酒店方舱医院关舱

回家 8月23日，在三亚市第一酒店方舱医院，最后一批新冠肺炎感染者治愈出院。 关舱 8月23日，在三亚市第一酒店方舱医院，医护人员举行关舱仪式。
本版图片均由本报记者 武威 摄
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A07 坚决打赢疫情防控这场大仗硬仗
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■ 本报记者 徐慧玲 李梦楠 周月光

三亚在24个重点社区（村）严格落实
“足不出户”的要求，全力把大门封住、小门
管住；对其他社区持续强化网格化管理，严
格落实高风险区“足不出户、上门服务”、中
风险区“人不出区、错峰取物”等管控措施
……连日来，三亚继续加强全市社区管理，
分级分类严格落实管控措施。在此背景
下，三亚不同风险区的群众生活如何保
障？海南日报记者进行了实地调查。

吉阳区商品街社区：
你们足不出户 我们保障上门

商铺、居民楼、餐饮店的大门上贴着
“居家隔离”字样的封条，一块块铁皮挡板
加装在原本四通八达的街巷内，街道上“全
副武装”的社区工作人员、志愿者奔走忙碌
……这是海南日报记者8月23日在吉阳区
商品街社区看到的场景。

“商品街社区共有5859户，总人数1.6
万余人，社区共有13条巷、38个居民小区，
社区出租房屋、流动人口、商铺多，管理难
度大。”商品街社区党支部书记陈泰璋告诉
海南日报记者，为推动疫情防控精细化精
准化，整个商品街社区细分了7个网格，每
个网格再根据实际情况划分若干个小网

格，均成立了“跑腿小分队”“核酸采样小分
队”等队伍，在居民足不出户的情况下，实
行“上门核酸采样”“上门配送生活物资”

“上门收集生活垃圾”。
配合医护人员上门进行核酸采集、检

查封条是否完好、为居家隔离群众配送生
活物资……作为商品街第一网格的网格
员，陈民平深感责任重大，“群众居家隔离，
社区既要管控好，也要将人性化的服务贯
穿始终。”

采访中，商品街社区居委会办公室里
的红色宣传单引起了记者的注意。宣传单
正面是物资配送联系表，为居民介绍可线
上下单生活物资的几大渠道，背面的温馨
提示则印上社区值班电话、买药电话等联
系方式。“社区给每户居民都派发了宣传
单，每个网格的宣传单内容都不一样，看，
这是我的联系方式。”陈民平指着第一网格
宣传单说。

“三亚交投集团作为商品街社区的包
点市直单位，近日组建了14人的堡垒攻坚
行动突击队，针对社区薄弱环节、结合防疫
重点工作，制作并每日更新社区疫情分布
卫星图，有效分析重点区域，助力疫情防
控。同时，在发现确诊患者后，立即逐巷逐
楼扩大密接排查范围，并对接协调方舱医
院、隔离点、车辆等，做到‘应转尽转、应隔
尽隔，日清日结’，从源头阻断疫情传播风

险。”三亚交投集团有关负责人介绍。
当天13时30分，海南日报记者结束采

访，从商品街社区居委会大楼走向三亚河
东路，沿途通过四道卡点，“巡逻小分队”队
员骑着警用摩托车、电动车穿梭在社区多
条街道内，车上的喇叭不断循环播放劝导
群众居家隔离的话语，“请居家隔离，禁止
外出”。

天涯区槟榔村：
降级不降责 防疫不松懈

“我们现在降为中风险区了，但大家仍
要做好管控，不聚集、不扎堆，争取三天核酸
结果阴性，胜利曙光就在眼前，加油。”8月
23日上午6时9分，天涯区槟榔村党委书
记、村委会主任黎献在村干部微信群中发布
消息，当天零时，槟榔村由高风险区降为中
风险区，高兴之余，该村也依据相关规定及
自身情况适当对疫情防控措施进行调整。

扫描信息、拭子采样、留存样本……上
午7时许，槟榔村的核酸采样工作有序开
展。槟榔村下辖15个村民小组，人口近万
名，居住较分散，如何做好采样工作？

黎献介绍，目前他们探索分类实施高
质量核酸筛查，对重点区域、重点人群采取

“单人单管”上门采样；对村内的工地实行
闭环管理，把核酸采样点位设置在工地中，

严控人员流动；对多日未出现阳性病例的
区域，就近就便设置固定采样点，组织居民
分时分区、固定路线，同时安排志愿者督促
村民戴好口罩、保持距离，采样结束后立即
归家，防止交叉感染。

“民以食为天，村民的物资保障也是我
们的重点工作。”黎献透露，槟榔村成立物
资保供小组，村民在网上下单，物资到达村
口后，小组成员会对其进行消杀，并配送至
指定区域，村民通过无接触的方式领取网
购的物品。“对一些大病、急病需要就医的
村民，我们会做好调查并出具证明，由专门
的车辆运送至医院进行治疗。”

“除了做好村里的防疫工作，我们还要
严守出入口。”当天，村委会工作人员苏海
亮和队友们在卡口执勤，该村近20个出入
口目前只保留3个，同时安排公安干警、执
法人员、志愿者等人员24小时值班，严格
把好防疫“第一关”。

崖州区梅西村：
一手抓防疫 一手抓复工

崖州区梅西村与乐东黎族自治县龙栖
湾交界，有居民995人。本轮疫情发生以
来，开展19轮区域核酸检测，先后发现阳
性病例2人，其余皆为阴性。8月10日定
为高风险区，8月17日降为中风险区，8月

20日降为低风险区。
8月 23 日上午，记者驱车前往梅西

村。村口有5名值守人员：3名村干部、1名
执法员、1名消杀员，“例行检查点”与“党员
先锋岗”两块红牌子并排立着。

听说有记者来采访，现场值守的梅西
村党总支部纪检委员韦遵言根据有关防控
政策，查验健康码和通行证，让消杀员对记
者进行全身消杀才放行。

据了解，为加强疫情防控，梅西村发挥
党员先锋岗作用，设立防控消毒、健康观
察、信息联络、安全保卫、病例转运、人文关
怀等7个小组，将全村划分5个网格，以网
格为单位实施“挂图作战”。同时，提供

“暖心”服务，建立村民连心群，倾听民声，
回应关切，如日常用药协调梅山卫生院开
药并送到村民家中，如给下地干农活的村
民开通行证明等。

“疫情风险等级连续下调，但我们防控
措施没有松懈，反而更细化更严格。”韦遵
言说，对进出参加核酸采样人员严查严控，
发挥群防群控、联防联控作用，不留死角、
不漏一人；细化严管居家隔离人员场所，及
时开展终末消毒，及时清理生活垃圾，建立
隔离人员健康监测台账。“地毯式”巡查，严
格落实一天三巡工作机制，晚上协同派出
所、执法局对辖区内所有路段进行巡查。

（本报三亚8月23日电）

三亚分级分类严格落实管控措施 全力保障居民生活

防疫细心 服务暖心

■ 本报记者 李梦楠 李艳玫 徐慧玲

社区虽小，却连着千家万户。三亚本轮
疫情发生以来，部分社区被划为高风险区，
实行封控措施，期间人员“足不出户”、工作
人员“上门服务”。如何做好管控期间的物
资保供、就医保障、生活垃圾转运？怎样尽
最大可能减少防控对居民、特殊群体的生活
影响？海南日报记者进行了走访调查。

送上门
打通物资配送“最后100米”

查看通行证、出入证、健康码，消毒，登
记……8月23日11时许，在天涯区群众街
社区，商超、线上购物平台的配送员陆续抵
达，经过严格检查，完成了高风险区居民物
资配送上门工作的“第一棒”。

此时，在群众街社区物资集中分拣中
心，社区物资保供组成员陈荣宝和同事又
开始了新一轮的忙碌：卸货、消毒、分拣、登
记、配送……

群众街社区地处三亚老城区，这里人
口密集、商业业态丰富，做好物资保供工作
并非易事。

三亚市供销合作社副主任、群众街社
区物资保供组主要负责人钟乙强介绍，该

社区针对不同群体建立了物资统一配送到
户的保障机制，物资保供组成员有43人，
并针对封控楼和非封控楼细分成立了两支
配送队伍，全力保障物资配送到户。

“社区工作人员挨家挨户上门宣传物
资保供渠道，通过网格员发放群众街社区
物资采购、就医购药告知书8000多份，居
民了解适用于社区内的购物平台后，可自
行在线上下单。”钟乙强说，在特殊人群保
供方面，物资保供综合组通过电话跟踪、入
户调查等方式，及时建立起“点对点”服务
台账，并协调相关商超、供货企业解决特殊
群体的所急所需。

当天12时30分许，按照配送地址完成
分拣工作后，陈荣宝和同事把一袋袋蔬菜
包搬上电瓶车，做好防护措施后，穿梭在社
区内的大街小巷，接力完成物资配送的最
后“赛道”冲刺。

13时许，家住群众街社区敬群巷9号
的市民余家银收到志愿者送货上门的物
资，“五花肉、大米，这个套餐不到50元，很
实惠。”

对于地处三亚城乡接合部，总人口达
2.8万人的吉阳区荔枝沟社区，在落实严格
管控措施的同时，探索以网格化管理为依
托，精细化配送生活物资。

“社区按区域划分了4个网格，每个社
区均成立了‘物资保供小分队’，每支队伍
根据实际配备熟悉社区情况的社区工作人
员，精准对接到每条街道、每户居民，全力

以赴保障居民物资配送顺畅。”荔枝沟社区
党支部书记、居委会主任吉大成说。

运出去
专人上门清运处理垃圾

8月23日6时许，在榆港社区楼栋里，
来自海南省检察院的志愿者陈礼斌穿着防
护服、戴着口罩、手套和防护面具，拿着大
号的垃圾袋，化身为一名“清道夫”挨家挨
户地收走居民们的生活垃圾。

这是一个老旧小区，楼里没有电梯，每
栋有8层，每层有4户居民。陈礼斌先爬到
8层，从上往下，一层接着一层收集垃圾。
收好一栋楼的垃圾，全身被汗水浸透，平时
保持运动的他感觉也有点吃不消。

疫情期间，如何妥善处理居民生活所产
生的垃圾，是基层疫情防控工作中重要的一
环。记者在采访中了解到，三亚通常采取志
愿者或社区工作人员逐户上门将居民提前
放置在门口的生活垃圾清走的方式处理。

陈礼斌介绍，他们首先会对袋装垃圾
进行消杀，将其封闭放入黄色的医疗废弃
物袋内，再对垃圾袋内进行二次消杀，并对
周边的环境进行消杀，每收一袋垃圾重复
一次上述动作，挨家挨户收集全部的垃圾
后，转运到小区指定的地方，再次对垃圾进
行消杀，等待专人专车清运到垃圾处理厂。

据了解，高风险区内产生的垃圾按照
医疗废弃物的技术要求进行收集、运输、处

置，严禁与一般生活垃圾混收、混存、混装、
混运，对人员防护、作业流程、转运交接、环
境消杀等每一个环节都有着严格的要求。

“出发前，我们都会相互检查防护服、
口罩、面罩、手套等装备是否穿戴规范，消
杀用品是否配齐，一切准备就绪才出发。”
陈礼斌深知清运专项垃圾的风险，每天的
工作内容看似都在重复，但丝毫不敢松
懈，始终紧绷安全弦。

地面消杀同样是重点工作。按照流
程，收集后的涉疫医疗垃圾集中存放在指
定区域，工作人员还要对地面、箱体等关键
区域进行消杀。这些工作完成后，专门的
清运车每天将涉疫医疗垃圾从封控小区拉
出，运至指定处理厂处理。

据统计，8月1日至18日，三亚全市涉
疫垃圾清运620.32吨，平均每天无害化处
理约 34.46 吨，最多一天处理量达 65.18
吨。三亚涉疫垃圾处置能力为每天142.5
吨，基本能做到“日产日清”“即到即烧”。

保障好
为特殊人群排忧解难

“我住在群众街社区内的天山大厦，家
里快没药了，该怎么办呀？”8月22日晚10
时许，来自省直机关的志愿者陈露昕接到
一通求助电话，一位老人称其需规律服药，
但由于其儿女不在身边，他也不会网购，面
临断药的危险。次日下午，两盒药就被送

到了老人的家门口。
疫情防控期间，孤寡老人、特困户、孤儿

等弱势群体所面临的处境更为棘手，如何打
通其中的堵点难点，解决好特殊人群的服务
保障工作显得尤为重要。为此，三亚部分社
区探索通过建立台账、成立小组、安排专人
对接等方式，为特殊人群排忧解难。

为了更好地了解特殊人群需求，群众街
社区成立了由网格员、志愿者组成的社会服
务组，组员在开展“一日三巡”时主动上门问
询，排查摸清社区内特殊人群的底数，并对其
相关情况登记造册，建立重点人群服务需求
台账，做到底数清晰、不落一户、不漏一人。

“有了这张表格，我们就可以进行电话
跟踪，建立‘点对点’的服务。”陈露昕说，接
收到居民的需求后，他们会及时整理相关
信息，并将其分类上报至专门的小组。

陈露昕介绍，如果这类人群需要物资，
他们会联系社区物资保障组，上报所需物
资种类及数量，物资到达后，由网格员到指
定地点领取并进行消杀，随后送货上门；如
果缺少药品或需紧急就医，他们第一时间
将信息上报至医疗救助组，协调安排专车
转运至定点医院。

在弱势群体中，还有一个特殊的困难
群体，需要格外关心、格外关注，那就是残
疾人。因为失明、失聪、瘫痪等原因，他们
的生活往往不能自理，更需要有人管。

“目前我们社区这类人群有近50人。”
三亚商品街社区残联专干谢明珠说，他们
一直很关心这类人群的生活，组建了专门
的监护人微信群，定期询问他们的诉求。

“诉求比较多的是就医和买药，药品我们会
在定点医院帮他们买好送上门，需要就医
我们会帮忙填表预约，尽力保障他们的正
常生活。” （本报三亚8月23日电）

疫情之下，三亚高风险社区如何运转？

“你”不出户“我”勤上门


