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A03 坚决打赢疫情防控这场大仗硬仗
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隔离日记

我相信很快能摘下口罩
8月24日 海南三亚 晴
今天是我在隔离点的第四天。“大白”像往常

一样给我们做核酸检测，还增加了物品采样，对我
们的手机还有门把手也都进行了采样检测。随
后，酒店工作人员送来了丰盛的早餐，每天都换着
花样给我们准备各式各样的早点和菜品。

目前，此隔离点的隔离人员按照5+5的隔离
措施，即在酒店隔离 5 天核酸检测全阴性，再居
家隔离5天观察。隔离观察即将结束，其实心中
既高兴也担忧。开心是因为自己在隔离期间即
将安全度过，可以回到自己舒适的家；而另一方
面，也担心社区还存在疫情风险。看到社区工作
人员也一直在为社区居民转运工作日夜操心劳
累，为了让大家放心回家，还联系疾控中心安排
小区全面消毒工作，我的担忧也消减了不少。

没有一个冬天不可逾越，没有一个春天不会
来临，看着新闻里每天新增病例人数下降，我相信
很快就能摘下口罩，重现往日的笑容。

南海网三亚分公司钟沁玲 口述
（新海南客户端、南海网、南国都市报记者 刘

子榕 整理）

三亚：

统筹社区管理和服务
分区域恢复农业生产

本报三亚8月24日电（记者李艳玫）8月24
日，海南日报记者从三亚市新型冠状病毒肺炎疫
情防控工作指挥部第三十七场新闻发布会上获
悉，经过持续多天的艰苦奋战，三亚新增阳性感染
者数量连续6天呈下降趋势，治愈出院人数明显
增加。8月23日，全市共治愈出院543人，累计治
愈出院3655人。

三亚将社区管理和社区服务放在同等重要的
位置。以网格化管理促进管控精准化、服务优质
化，健全完善“‘5包1’+网格化”工作机制，采取

“定格、定人、定责、定向”方式，推动管理在网格中
落实、问题在网格中解决，不断提升服务能力和水
平。同时，健全完善工作台账，依托小网格、微信
群、楼栋长等，发挥党员干部、志愿者作用，全天候
保障群众一日三餐、就医用药等需求，特别对独居
老人、孕产妇、血透患者等特殊群体提供服务。

同时，三亚组织7个工作组对全市建筑工地
开展“一天一查”，督导参建单位严格落实建筑工
地生活区封闭管理，并增派200名医护人员加强
核酸检测力量，努力做到“每日尽检”。继续压实
平台公司责任，督促快递人员、环卫工人、水电保
障人员等重点人群做好个人防护。按照第九版防
控方案要求，指导解除集中隔离的密接人员和康
复出院人员继续进行7天居家健康监测。

在常态化落实疫情防控措施前提下，崖州区
4个低风险区已逐步恢复农业生产，组织村民有
序错峰采摘槟榔等农作物；育才生态区连续7轮
全员核酸均为阴性后，全区域降为低风险区，在严
格落实“个人防护、避免聚集”要求的同时，有序安
排农户开展冬季瓜菜种植。同时，着力解决农户
槟榔、青瓜供销渠道问题，做好农产品稳产保供工
作，尽最大可能减少因疫情造成的损失。

■ 本报记者 李艳玫 周月光 徐慧玲

在当前防控状态下，三亚的群众如何看
病就医？如何保障不同群众就医需求？医院
在兼顾防疫安全和正常接诊方面采取哪些针
对性举措？海南日报记者对此进行采访。

通过采访，记者了解到，三亚统筹全市现
有医疗资源，低风险区群众和中、高风险区群
众分别到指定医疗机构就诊，并为血液透析、
急危重症患者和孕产妇、儿童指定定点医疗
机构，全力以赴让患者得到及时有效治疗。

建立响应机制
畅通群众就医路

近日凌晨，三亚市吉阳区临春社区居民
陈发佑突然感到胸闷气短，呼吸急促，情况
很紧急。“我立即求助社区工作人员，他们将
我的情况上报至吉阳区医疗救治小组，随之
派来120救护车，我顺利到三亚市中医院就
医。”陈发佑说，经过医生检查诊断，是因为
支气管炎引起呼吸困难，进行用药治疗后，
目前情况有所好转。

出于防控需要，三亚全市实行临时性
静态管理，如何满足急病、大病和重病患
者就医交通需求？需要买药、配药的群众

怎样拿到药物？记者采访三亚12345政
府服务热线、多个社区后，了解到目前三
亚市、区探索建立了疫情期间医疗救治快
速响应机制，多举措畅通群众的“就医
路”。

在三亚12345政府服务热线话务大厅，
电话声、键盘敲击声此起彼伏，接线员一边
倾听，一边交流并记录。“目前，三亚12345
政府服务热线有160多名接线员，大家四班
倒，24小时在线。”三亚12345政府服务热
线管理办公室主任何耸说，同时，三亚
12345政府服务热线联合属地政府、公安部
门建立起三方协同救治联动机制，成立危急
重症孕产妇快速协调联动小组。

“大家各司其职，我们负责接诉求，属
地政府‘把出口’，公安则负责确保道路畅
通。三亚本轮疫情发生以来，热线平均每
天可帮助解决约50例就医用药难题。”何
耸说。

“目前，吉阳区医疗救治组共有11名成
员，5辆120急救车。我们对于对各社区报
送的群众就医需求分类问诊，分类救治，若
紧急情况，用120急救车将患者‘点对点’送
往定点医疗机构进行救治。”荔枝沟卫生院
副院长高其荣说，此外，救治组提前为社区
发放了感冒药等10类50种药品，“我们对
居民进行电话问诊后，将根据患者实际情况
指导卫生专干为他们配药、送药。”

作为高风险区，三亚市天涯区群众街
社区则成立了医疗保障小组，每天由一人
负责与区指挥部救治小组协调群众的外出
就医需求，再由市区两级派120救护车接
送群众就医。“截至8月22日，我们帮助12
名孕妇、33名特殊病例就医就诊，帮助居
民购药送药394人次。”天涯区群众街社区
医疗保障小组相关负责人陈俊蓉说。

设立过渡病区
防疫救治两不误

8月24日7时许，三亚市人民医院丨
四川大学华西三亚医院血透室主任张萌已
经到了科室，换上工作服，和同事开始为当
天第一批血液透析患者做透前准备。“平日
里两班次，现在增加到三至四班次，只要有
需要，24小时不停歇。”张萌说。

记者了解到，持有“黄码”的血液透析
患者到三亚市中医院就诊，“绿码”患者按
照就近就便、预约就诊的模式，前往三亚市
人民医院、三亚鸿森医院、三亚爱肾德瑞血
液透析中心、三亚阳光费森血液透析中心
等医疗机构就诊，优先选择原既往血液透
析医院就诊，外出就医时由社区值班的医
务人员开具外出就医通行证，前往定点医
疗机构进行救治。

自本轮疫情发生以来，该院血透室15
名医护人员每日闭环在医院和酒店“两点
一线”，全力守护着透析患者的“生命线”。

“包括前期准备和后期消毒，一个班次工作
近5个小时，4个班次需20个小时。尽管
比往日的轮班次数多了，工作时间长了，但
是大家都在积极努力克服各种困难，尽力
满足患者的透析需求。”张萌说。

“根据市里统一安排，我们为‘绿码’患
者提供就医服务。医院强化院内疫情防控
各项措施，严格落实落细各项疫情防控要
求，同时积极做好医疗服务，努力调配资
源，尽力满足群众就医需求，及时得到救
治。”三亚市人民医院丨四川大学华西三亚
医院副院长何超明说。

疫情期间，保障人民群众日常就医
需求，需要相关政策的精细化、人性化

设计。三亚市人民医院丨四川大学华西
三亚医院，及时加强预检分诊力量，发
挥预检哨警作用，针对孕产妇、急危重
症和透析化疗等特殊群体患者，开通绿
色通道，并设置两个病区过渡病房，收
治急需接受治疗的患者，“患者在过渡
病房住 3天并核酸阴性后，转专科病房
治疗，这样能降低新冠病毒传染的风
险。”何超明说。

8月13日，一名突发急性心肌梗死的
患者转来三亚市人民医院丨四川大学华西
三亚医院，急诊科紧急开通胸痛中心绿色
通道。心内科主任潘闽团队经诊断需为患
者实施冠状动脉造影术。8月14日上午，
手术成功实施，在医护人员的精心救治下，
目前患者恢复情况良好。

“我们始终坚持人民至上、生命至
上，全力做好危重症患者救治工作，如卒
中、胸痛患者，危重孕产妇及新生儿，他
们无需等待核酸检测结果，直接收入过
渡病区进行救治，不让一个人‘掉队’。”
何超明说。

三亚医疗机构还充分利用互联网诊疗
的优势，解决老百姓日常看病诊疗用药的
需求。8月19日起，三亚市妇幼保健院互
联网医院开展互联网医院义诊活动，共9
个专科56名专家及骨干医师提供线上义
诊服务，方便市民群众在疫情管控期间就
医问诊。

制定诊治流程
实现快速精准救治

8月24日上午10时，三亚市中医院妇
产科潘群玉医生加班与4位医护人员配
合，成功给一位患者做了一台手术。走出

手术室，她浑身汗透，防护镜满是雾水。
“我昨晚凌晨 2点上班，上午 8点下

班时，因为有台手术必须做，而人手不
足，我就推迟下班参与这台手术。”潘群
玉说，因为是“黄码医院”，手术室不能开
空调，5名医护人员全部穿防护服站1个
多小时。

三亚本轮疫情发生后，为满足疫情防
控背景下中高风险区及集中隔离场所红
码、黄码、密接等风险人员的就医需求，三
亚市中医院临时被调整为“黄码医院”，对
200多名患者妥善安排，把原有500张床
位全部腾空，8月9日开始收治患者，主要
提供血液透析、孕产妇分娩、内儿、外科骨
科、发热急诊等诊疗服务。

作为“黄码”医院，三亚市中医院科
学制定患者诊治流程：非危急重症患
者，120救护车转运至发热门诊，经过抗
原筛查、快速核酸检测和常规核酸检
测，结果阴性的患者，无住院指征的，就
诊后密闭转运返回原住地，达到住院指
征的按照流程收治住院部；结果阳性的
患者，密闭转至方舱医院或定点医院收
治。急危重症患者，120 救护车转运至
发热门诊，就地抢救，同时抗原筛查、快
速核酸检测、常规核酸检测，结果阴性
的收治住院部；结果阳性的患者，根据
病情转单间隔离继续治疗或密闭转运至
定点医院救治。

三亚市中医院院长刘建浩说，全体医
护人员加班加点，努力满足中高风险区及
集中隔离场所红码、黄码、密接等风险人员
的就医需求，做到应收尽收、应治尽治，目
前住院患者130人，尚有30多个病房可以
应急使用。

（本报三亚8月24日电）

临时性静态管理模式下，三亚群众如何看病就医？

畅通就医路 群众有“医”靠

■ 本报记者 徐慧玲 李梦楠

当前三亚新增阳性感染人数呈下降
趋势，但疫情防控仍处于关键时期。连
日来，三亚持续推进疫情防控“十大专项
行动”和“攻坚拔寨行动”，市各级领导下
沉一线、靠前指挥，坚持问题导向、查隐
患抓整改堵漏洞，坚决织密扎牢疫情防
控网，不断巩固扩大疫情防控成果。

月川社区：
强化薄弱环节 织密防控网

“所有志愿者、跑腿队员注意，消杀
车辆马上开进社区，请退至一旁，不要随
意走动。”8月24日16时30分许，在三
亚市吉阳区月川社区卡口处，月川社区
党支部书记、居委会主任苏应钧扯着嗓
子喊道。

苏应钧告诉海南日报记者，阳性感
染者、密接和次密接人群转运后要第一
时间进行消杀，户外街道、垃圾处理点等
公共区域等每天都要消杀3次，阻断疫
情传播链条，“居委会还为解除隔离观察
人员等人群发放喷壶、酒精等消杀物资，
并指导他们对家庭内部环境进行全方位
消杀。”

疫情防控千头万绪，全面做好消杀
工作是其中重要一环。对三亚市吉阳区
月川社区来说，个别居民私自下楼随意

走动、卡口值守存在宽严标准不一等一
度成为该社区疫情防控的堵点问题。

在月川社区居委会大楼前，一张吉
阳区月川社区网格化管理图格外醒目，
该社区各大网格编码名称、管辖范围、阳
性确诊患者分布以及封控等基本信息一
目了然。

“社区阳性确诊患者主要分布在六
区、老干区等区域，原因何在？”面对记
者的疑问，月川社区工作人员林世梧解
释：“整个社区1.5万余人，以老干区为
例，这里多数为‘牵手楼’，大多数为外
来务工人员租住在此，人口流动性强，
七区更为复杂，建筑密度大，弯弯绕绕
的街巷犹如迷宫，给疫情防控管理带来
一定难度。”

“社区不少租户在家几乎不开伙，要
想让社区居民严格遵守防疫政策，做到
足不出户，我们就要全力做好封控人员
的上门服务工作。”苏应钧说，为此，社区
成立了20人的“党员跑腿小分队”，把居
民线上购买的生活物资送货上门。

东二巷存放点、老干区十巷存放点
……在三亚市吉阳区月川社区物资分
练区域看到，社区工作人员按照每条街
巷划分了不同区域。“居民在三亚菜篮
子、美菜等线上平台采购的物资被配送
到此时，工作人员直接按照订单地址分
区域摆放好，我们进行消毒后，可快速
完成配送。”“党员跑腿小分队”队员张

海涛说。
海南日报记者在现场采访时发现，

为了强化薄弱环节，当天月川社区又迎
来一批强有力的“外援”，30名警力和20
名消防救援人员加入社区防控队伍中，
他们将加设巷口的卡点数量，加大巡逻
力度，开展劝导和检查封条等工作，织密
疫情防控网。

三亚湾社区：
增派人手 多方联动

8月24日下午5时许，三亚湾社区
工作人员丁瑞珊和队员们检查随身携带
的物品后，前往社区内天赐18度蔚蓝小
区开展巡查，“这已经是今天的第二次巡
逻了，我们要仔细查看门口的封条，及时
掌握住户有无出入的情况。”

丁瑞珊说，该小区处于高风险区，
人员要求足不出户，为防止交叉感染，
居民门前贴上了封条，他们在巡查过程
中，既要检查封条，也要再次提醒居民
不要出门。

“这仅仅是我们强化社区管理工作
的其中一项工作。”三亚湾社区党支部副
书记麦珊珊介绍，社区面积约7平方公
里，呈长条状，两端最远距离可达9公
里，辖区内分布着54个小区。目前，该
社区内第一、第四网格为高风险区，第
二、第三、第五网格已降为中风险区。

风险等级降低后，有的干部群众紧
绷的防范意识松懈。卡口作为疫情防控
的前沿阵地，是社区的“第一道防线”，然
而，该社区内部分小区大门卡口值守存
在宽严标准不一等问题，亟需改进。

“针对这个问题，我们加强了对值守
人员的培训，要求他们严格查验出入人
员证件，仔细查看人员的‘地点码’‘健
康码’，状态无异常后才可通行。”麦珊珊
介绍，此外，他们还在社区的7个卡口处
增派人手，凡进必检、不漏一人。

记者在社区内多个小区看到，小区
内的大门前拉有一条警戒线，配备一名
工作人员在门前值守。麦珊珊坦言，为
了进一步加强社区管控，目前，重点小
区卡口都采取三班倒的形式，24小时
值守。

“疫情期间，请大家不要在外逗留，
赶快回家。”当天，工作人员上门巡查的
同时，警用摩托车也穿梭在社区的街道
内，车上的喇叭循环播放着语音，劝阻居
民不要外出。

麦珊珊透露，为了进一步增强管理
合力，该社区还聚合三亚湾派出所、执法
局工作人员的力量，由工作人员启用带
有喇叭的巡逻车，走街串巷进行巡逻。

“一旦发现有人员违反规定在外面，工作
人员会第一时间进行劝导，如果仍不听
从，将采取必要措施。”

（本报三亚8月24日电）

三亚坚持问题导向，查隐患抓整改堵漏洞

挑出防控堵点问题一一解决

本报三亚 8 月 25 日
电（记者周月光 李梦楠）8
月 25日凌晨，三亚发起疫
情防控攻坚战，市四套班子
领导每人包一个社区，下沉
一线带头冲锋，补齐短板，
以高质量服务推动高风险
区高水平管理。副省长王
路带队慰问并巡查督战。

三亚市四套班子领导
下沉一线，都住进重点社区
现场指挥督战防控工作，冲
锋在前、干在一线，带头进
入高风险区。他们深入港
门村社区高风险的阳性感
染者楼宇，现场指挥转运工
作，检查卡点值守；深入临
春社区各卡点检查工作，指
挥安置解除集中隔离和康
复出院人员返回社区的后
续工作；深入月川社区指挥
布点设卡，现场组织阳性感
染者和密接人员转运，深入

春园社区，组织调配人员布
卡设点。

每到一地，王路都深入
社区里面，慰问奋战在一线
工作人员，叮嘱要注意做好
自身防护，广大党员干部要
靠前指挥、带头冲锋，下沉
干部要扛起责任，对病毒传
播链条、防控措施等情况务
必心中有数，在抗疫一线发
现问题、研究问题、解决问
题，从严从细落实各项管控
措施，判足判够密接人员，
严格社区管控，拧紧“水龙
头”，以最快速度把病毒捞
干扑灭，彻底截断病毒传播
途径。

➡8月 25日凌晨，在
三亚市港门村社区疫情防
控点，执勤人员坚守岗位。

本报记者 武威 摄

三亚市领导下沉一线攻坚拔寨


