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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””““ 2022年9月16日 星期五

许多海南农产品深受国外
消费者喜爱,可这些农产品要
想出口，却没那么简单，要是通
关时间过长，势必影响新鲜度、
成活率。

锦鲤跃国门，抢“鲜”通关！
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锦鲤作为鲜活农产品，对运输
和通关速度要求极高，再加上受新
冠疫情影响，海南天之渔水产科技
有限公司的出口计划受到限制。获
悉此事后，文昌海关主动作为，靠前
服务，助力该公司顺利出口锦鲤。

案例
注解

人们常说，天高任鸟飞，海阔凭鱼跃。对锦
鲤来说，能否跃出“国门”，游向更远的地方，关键
要看环境是否优越。可喜的是，文昌海关直面企
业诉求，靠前服务、创新方式，及时破除障碍，为
小锦鲤打开了新天地，也为优化营商环境提供了
新借鉴。

面对企业的堵点、难题，该怎么办？文昌海关
的答案是，将其作为自己的事情办。得知企业在
运输、通关、资质方面的困难后，文昌海关没有坐
等企业上门，而是主动走进企业，不仅派业务骨干
现场指导，还开通了绿色通道，根据进口国要求对
锦鲤做监测，一站式、专业服务成功打通通关通
道，让锦鲤、让企业奔向更宽广的世界。在靠前服
务、高效服务中，我们可看到其急企业之所急的责
任感。

围着企业转，帮着企业办，站在企业的视角解
难破堵，不仅为企业“走出去”提供了坚强后盾，也
为服务的升级、环境的优化提供了助力。换言之，
文昌海关不仅是锦鲤、企业的护航者，同样是营商
环境的护航者。营商环境的改善，就体现在服务一
个个企业的具体实践中。当一个个企业由海南便
捷走向世界，海南国际化的营商环境以及交汇点功
能必然得到彰显，可见，把企业服务好，守护的是营
商大环境。

企业有活力，发展有动力。像文昌海关那样，
对企业见“真情”、有“真爱”，主动当好“店小二”“护
航者”，提供最有力的支持，定能为海南发展增添蓬
勃活力。

靠前服务当好“护航者”

画外音

“话”自贸港企企

我们是一家从事农产品交易
的公司，最近需要在东方市开工
建设一个物流产业园项目，急需
办理建筑工程施工许可证。

按照以往的经验，这件事儿
要想办好，少则需要10个工作日，
多则需要20至30个工作日。意
外的是，那天，在东方市政务服务
大厅，窗口工作人员审核资料后，

引导我们在海南省政务服务网上
申请施工许可，当天就拿到了施
工许可证。

为什么办事速度变得这么
快？一番询问才得知，原来，东方
推行了告知承诺制审批。

告知承诺制审批，即指行政
机关在办理有关许可登记等事
项时，以书面形式将法律法规

规定证明的义务或者证明条件
一次性告知当事人，由申请人
书面进行承诺，已经符合这些
条件、标准和要求，同时也愿意
承担承诺不实的法律责任，行
政机关就不再索要证明，直接
予以办理。

相比以往办理施工许可证需
要10多份材料，施行告知承诺制

后，申请人只需提供5份材料，这
不仅精简了材料和办理手续、减
少了审批时间，也让我们办事越
来越方便！

好的营商环境就像阳光、水
和空气，对于市场主体而言，不可
缺少。

近年来，东方在提高审批效
能上持续发力，通过推行告知承

诺制审批、并联审批，实行工程建
设领域电子证照应用，切实提升
工程建设审批服务效能，并且推
动政府数字化转型，加强“一网通
办”等，让我们深切感受到热心、
耐心、细心、用心、贴心的“五心”
服务氛围，也坚信这里的营商环
境会变得越来越好。
（整理/本报记者 李梦瑶 张文君）

小鲤子别怕！

先别着急，在得知这群锦鲤的困难后，一群
“海关侠”出动了！

第一招：关口前移

让 业 务 骨
干现场指导，帮
助企业完善质量
体系建设，这样
一来，企业自检
自 控 能 力 提 高
了，产品质量有
了保证。

如愿抢“鲜”出关的，不止这群锦鲤。在“海
关侠”的护航下，如今，一批批章雄鱼苗顺利

“游”向日本；一箱箱荔枝出口至新加坡、马来西
亚等东南亚国家……

海关侠来啦！

哎呀太好了！
阿渔哥，我要来你的鱼塘

办公了哦，有问题尽管说。

第二招：绿色通道

现在可以网上预
约了！借助“预约 24
小时通关服务”“互联
网+海关”等途径，文
昌海关可以为企业出
口提供“一站式”服
务，优先审单、优先查
验、优先放行、优先出
证。这样，我们的锦
鲤就能“零等待”，保
持活力了。

第三招：加强监测

在出国之前，锦
鲤还需做个“体检”，
根据进口国要求，文
昌海关制定了一系
列的监测计划，就是
为了能确保出口活
鱼符合进口国要求。

我有预约哦！

我们海南的
好东西，要让世界
尝尝“鲜”！

好的，1号小鲤子，不用干等，
不会等干，你可以优先出关啦！

我还是爱海南粉。
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“海关侠”有啥妙招呢？

确认过眼神，
是条好鱼！

今天就来讲一个锦鲤抢“鲜”跃
国门的故事。话说，在海南文昌某
个水产养殖基地里，有一群跃跃欲
试的锦鲤，一心想要跃出国门。

外面的世界
很精彩，锦鲤也想
出去展风采！

但锦鲤想要活蹦乱跳地出去，不仅对
运输和通关速度要求极高，而且，企业还需
取得相应资质。运输、通关、资质，加上受
新冠疫情影响，这群锦鲤的出国之路可谓
相当坎坷。

小鲤子，手续
不齐全出不去哦。

为支持文昌企业稳外贸稳增长，
文昌海关充分发挥专业优势，实现优
先审单、优先查验、优先放行、优先出
证，大大提高企业办事效率。2022
年，文昌海关服务辖区外贸企业出口
活鱼共120批次，出口货值1.14亿
元，同比分别增长38%、75.4%。

案例
进展

在文昌海关的一路监管下，水产公
司这批 800 尾、货值 20.8 万元的锦鲤，终
于从广西东兴口岸跃出国门，出口越
南。这也是海南的锦鲤首次出口越南。

你猜越南河粉好吃吗？


