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实效

■ 本报记者 叶媛媛 通讯员 张博

“那批原料都正常投产了吗？如
果企业需要帮忙，您可以随时跟我们
沟通。”9月22日上午，定安塔岭工业
园区工作人员王昌瑰，来到海南熊猫
乳品有限公司（以下简称熊猫乳品）回
访时向企业询问道。

分装、打包、装箱……此时的熊猫
乳品生产车间里，工人们正有序地将
一袋袋椰汁产品装进纸箱，送入库房。

“企业生产已恢复常态，等冷链车
一到，这批产品会第一时间出厂运往
全国各地。”看着厂里一批批产品顺利
生产运出，熊猫乳品副总经理林恩待
原本悬着的心终于落了地。一周前，
他还在为企业从国外进口的一批原材
料滞留港口头疼不已。

“那是一批从新加坡进口的原料产

品，其中有40余吨9月初已到达洋浦
港。”林恩待解释道，以往只需两三天就
能完成的清关工作，受到疫情影响，近
半个月过去货物还未能顺利出港。

“到了9月中旬，我们的原料库存
已经基本‘见底’。如果再不及时补货，
企业不仅将面临产品断供，还会产生占
有率下跌、口碑下滑等后续影响。”回忆
起那半个月，林恩待形容自己像“热锅
上的蚂蚁”，苦于找不到解决办法。

启动复工达产“百日大攻坚”行动
后，定安各职能部门纷纷采取举措，下
企业、进工厂、送政策，为企业纾困解
难。

9月15日，定安县委常委、副县长
陈小燕率领的企业服务专员团队，恰好
到熊猫乳品进行调研。会上，林恩待第
一时间向各部门反映了企业难处。

得知企业需求后，各部门迅速行

动——
定安县科工信局第一时间联系省

工信厅，协调海关部门解决通关问题；
塔岭工业园区管理委员会，加紧为企
业办理通行证；交通部门保障运输；还
有县委有关负责人与洋浦方面对接，
千方百计为企业排忧解难……

让林恩待意想不到的是，仅过去
一天，他就接到了电话：通关解决了！

9月16日当天，熊猫乳品所有滞留
货物从洋浦港运出。17日运输到厂后，
这些原料已迅速投入企业日常生产。

“感谢政府，在这么短时间内就为
我们解了燃眉之急！”采访中，林恩待
多次表达感激之情。

在定安各部门的通力配合下，如
今，熊猫乳品的车间又恢复了往日的
活力，各条流水线运作正常，生产已恢
复至疫情前水平。

“目前我们的二期扩建项目正在
加速建设，预计10月底可以投入生
产。有了二期项目的加持，我们的年
产值有望实现翻番。”在巡视车间流水
工作时，林恩待充满信心地说。

“作为园区主管部门，我们也会尽
全力为企业排忧解难，在助力企业申
请高新技术企业的同时，帮助企业实
现产值提升。”王昌瑰说。

（本报定城9月22日电）

定安推动干部下沉为企业纾困解难

愁了半个月的难题，一天解决了

■ 本报记者 林书喜 通讯员 符润彩

“工人进场了，这两天就可以开工
了吗？太好了！”9月22日下午，在儋
州市白马井镇滨海新区中视金海湾小
区（二期），接到施工方的电话后，儋州
光华置业有限公司总经理刘俊十分高
兴，“终于可以复工了，感谢儋州市营
商环境建设局，解决了企业的一个大
难题。”

儋州光华置业有限公司是海南
中视集团的子公司，在儋州滨海新区
开发的“中视金海湾”住宅二期项目

有5栋住宅楼。此前，因设计和施工
不规范等问题，燃气管道施工方未能
按期完成该项目的燃气管道安装，同
时，有部分已安装的管道因不符合要
求需要拆除重新安装。该公司于
2021 年 11 月 9 日向相关部门反映
后，施工方承诺2021年12月底完成
燃气管道铺设安装。可因种种原因，
还有4栋住宅楼没有完成安装工作。

“有的楼层已有业主入住了，随着
房子交付的增多，入住的业主会越来
越多，如果燃气不能及时开通，业主会
有意见。”刘俊说，无奈之下，今年5月

30日，公司向省营商环境工作专班投
诉，请求政府相关部门出面协调解决
燃气管道安装问题。

儋州市营商环境建设局接到省营
商环境工作专班批转过来的督办函件
后，立即安排市优化营商环境工作专
班办公室督办员干卿跟进，深入项目
现场核实，向企业了解情况，多次召集
行业主管部门、项目业主、施工方、监
理单位等开会，协调处理，要求各方落
实主体责任，采取具体措施，解决问
题。

“为了这个问题，我们先后召开

了 3 次协调会，最后一次是今年 7
月底开的。”干卿说，经过沟通协
调，施工方答应克服重新设计和施
工的困难，尽快恢复燃气管道施
工。可是，由于8月初疫情发生，工
人无法进场施工。

“现在疫情形势好转，各个企业项
目都已开始复工复产了，你们也要抓
紧进场施工。”9月17日，干卿立即给
燃气管道施工方相关负责人打电话，
要求对方抓紧复工，按期完成燃气管
道安装。

刘俊告诉海南日报记者，在儋州

市营商环境建设局的督促下，9月19
日上午，施工方来与他们开会，商量复
工相关事宜。对方承诺，加大人手投
入，9月底完成两栋楼的燃气管道的
安装，并接通燃气，达到住户使用要
求；10月底再完成另外两栋楼的燃气
管道的安装，彻底解决该小区的燃气
使用问题。

“十分感谢儋州市营商环境建设
局的大力支持，没有他们的介入，燃气
管道施工问题就不会这么快得到解
决。”刘俊说。

（本报那大9月22日电）

儋州有关部门协调解决企业燃气安装难题

解企业“燃”眉之急

当好企业复工达产
“娘家人”

■ 颜海康

我叫颜海康，是儋州市和庆镇副镇长，也是
企业复工复产的一名“服务员”。当前，海南正
在扎实开展“万名干部下企业”服务行动，作为
镇干部，我和同事常往企业跑，积极助力企业复
工复产。

最近，我一直牵挂着海南惊哲生态农业有
限公司的复工情况。受疫情影响，该企业与和
庆镇美灵村合作建设的生态养殖基地停工了一
个多月，企业很着急。接到企业负责人张飞的
电话后，我赶紧驱车赶到基地，协调解决企业复
工复产碰到的难题。

这个生态养殖基地位于美灵村巴总村民小
组，占地面积2500多平方米，其中棚舍及配套
设施有1360平方米，正处于收尾阶段。为了加
快企业复工复产，我和村干部商量，在做好防疫
的前提下，为基地建设开通“绿色通道”，确保工
人、机械、材料及时进场。

“基地目前已经通水、通电，还有1周左右
就可以完工。”9月22日下午，基地施工现场负
责人和我说，复工复产很顺利。

企业反映，他们将利用“秸秆+益生菌”技
术，利用农作物秸秆粉碎后混合专用益生菌，
开展生态养殖，降低养殖环境污染风险。他们
担心，由于当地农业规模化、机械化程度较低，
秸秆的供应可能不及时，难以满足生态养殖需
要。

针对企业的诉求，我们在实地走访多个乡
村的基础上，发现秸秆的有效回收运输确实存
在一些短板。我们积极争取儋州市农业农村局
的支持，用好秸秆回收利用的相关扶持政策，建
立乡村服务队，灵活机动回收秸秆（枯枝败
叶）。政府采购粉碎机、农用车委托服务队上
门、上田服务，还给予秸秆回收补助，打通秸秆
资源化利用的堵点。

不仅是海南惊哲生态农业有限公司，连日
来，我和同事们基本跑遍了镇里的农业企业和
种植基地，倾听企业诉求，“一企一策”，跟踪到
位，切实帮助企业解决突出问题，最大限度减少
企业停产减产损失。我认为，服务企业复工复
产，干部要围绕企业转，“一对一”帮扶，点对点
持续跟踪，才能让企业“轻装上阵”，尽快复工达
产。

企业有需要，服务在身边。我将为企业发
展持续跑腿，用情用心当好助企纾困“娘家
人”。企业早一日复工达产，有序扩大生产经
营，镇域经济才会更有活力。
（讲述时间：2022.9.22 见习记者曹马志整理）

■ 本报记者 郭萃

一方是企业产品积压销售困难，一
方是在建项目缺乏生产材料，怎么办？
一场推介会帮助双方搭建了平台。

9月22日上午，海口国家高新区
为园区建筑类工业企业举办产品推介
会，帮助企业拓宽销售渠道，促进企业

与项目间的合作与交流。
“我们的在建项目需要大尺寸电

子玻璃，但运输成本较高，想问下园区
企业目前电子玻璃尺寸最大能做到多
少？”推介会现场，一项目方提出疑问。

“目前最大尺寸长度可以达到12
米，宽度3米，主要取决于原材料，如
果项目有需求，我们会根据实际情况
进一步研究。”企业回答道。

……
在推介会现场，项目和企业之间

交流热情高涨。“这对于我们来说，真
是雪中送炭，将推动解决企业目前所
面临的问题。”海南美亚电能有限公司

总经理伍志清说。
这场推介会的开展并非平白无故，

而是建立在企业需求基础上开展的。
9月16日，我省启动“万名干部下

企业”服务行动，当天，海口高新区便派
出干部深入了解企业诉求并开展帮扶。

海口国家高新区企业服务局副局
长曾佑成就是其中一员。9月16日下
午，曾佑成走访了海南雄塑科技发展
有限公司和建华建材（海南）有限公
司，了解企业生产经营状况。

“受疫情影响，我们价值约3000万
元的产品积压在工厂，无法销售，这就
导致资金无法回流，企业接下来的生产

无法顺利进行。”海南雄塑科技发展有
限公司副总经理谭智星提出诉求，希望
园区能帮忙搭建平台，解决难题。

“在当天走访中，两家企业均反映
存在产品积压的问题。于是高新区又
派出干部分批走访园区20余家建筑
类企业，收集企业诉求，同时与园区在
建项目联系，了解到项目方也面临着
材料运输成本上涨、供应短缺等情
况。”曾佑成告诉海南日报记者。

企业有供应需求，项目有采购需
求，为何不将双方对接起来，既可以扩
宽企业市场，也可以降低采购成本？于
是，走访完企业后仅过2天，这场建筑类

工业企业产品推介会便开始筹备。
“想法一提出来就得到了企业和

项目的积极响应，40余个在建项目参
加，7 家企业主动提出进行产品推
介。”曾佑成说。

“帮扶来得非常及时，效果也很
好。”伍志清表示，当天就有项目方与
其联系，有合作的意向。企业有信心
尽快恢复生产进度，并力争扩大规模。

据悉，今年以来，海口国家高新区
先后通过推行深化“企业秘书”制度、
开展企业“大走访”、纾难解困座谈会
等方式，积极帮助园区企业排忧解难。

（本报海口9月22日讯）

海口高新区为建材类项目企业开展推介会，搭建供需对接平台

一场企业与项目的“双向奔赴”

我省“万名干部下企业”
服务行动商贸服务业组：

百名干部“一对一”
服务百家企业

本报讯（记者罗霞）为高效开展“万名干
部下企业”服务行动，9月20日，省商务厅联合
省发展改革委等部门在海口举办“百名干部下
企业”工作动员培训会，我省“万名干部下企
业”服务行动商贸服务业组100名干部参加培
训。

在我省“万名干部下企业”服务行动中，我
省在省级层面成立了省“万名干部下企业”服务
行动领导小组，下设综合协调组、工信和建筑业
组、农林牧渔组、旅游和文化体育组、商贸服务
业组等10个服务组。省商务厅作为商贸服务
业组牵头单位，及时制定并印发了《海南省商贸
服务业组“百名干部下企业”服务工作方案》（以
下简称《方案》），安排100名干部对接100家企
业，开展“一对一”服务。

根据《方案》，商贸服务业组100名干部来
自15个省级部门，每人负责1家企业进行点对
点服务。所服务的100家商贸服务业企业分为
8大类别，分别是零售、餐饮、会展、农贸市场、
电商、服务贸易、货物贸易、外资。

商贸服务业组重点开展协调防疫工作、推
动政策落实、优化企业服务、解决堵点难点等方
面服务工作。在推动政策落实方面，深入企业
宣讲解读政策，打通政策落实的“最后一米”，帮
助企业用足用好政策。在优化企业服务方面，
当好政策宣传员、困难协调员和工作联络员，发
挥政企沟通桥梁纽带作用，迅速与企业联系，抓
紧上门走访，开展常态化服务，做到有需必应、
快速响应；深入开展实地调研和现场服务，从上
游原材料对接、生产端服务、销售环节给予企业
帮助。在解决堵点难点中，深入了解掌握企业
面临的困难问题，倾听诉求建议，摸清根源症
结，推动破解急难愁盼问题。

在动员培训会上，商贸服务业组相关负责
人就如何开展下企业服务工作，进行了讲解和
指导。会议为下企业干部鼓劲，并提出了严格
要求。通过动员培训，与会干部纷纷表示，将主
动作为，以一流的服务态度，做好服务工作。

定安塔岭工业园区工作人员（右一）了解企业需求。张博 摄

9月21日，海口国际免税城项目建设正在稳步推进，工人们坚守岗位，有序施工。
据了解，该项目总建筑面积约92.6万平方米，招商工作已基本完成，超800个品牌确认入驻。

本报记者 张茂 通讯员 郜璐璐 图/文

海口国际免税城项目
稳步推进


