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海南建立健全服务企业机制，打造市场
主体成长“沃土”

“优无止境”百业兴
■ 本报记者 李梦瑶
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当我们关心经济时，到
底在关心些什么？

不必搬出晦涩的专业
术语，答案就藏在一个个
具象化的市场主体身上
——大到一家工厂，小到
一家饭店，如同经济细胞
的它们，既关乎供给又关
乎需求，既连着就业又连
着民生，直接影响着千家
万户与社会稳定。

市场主体要想生得下、
长得大、活得好，前提是成
长的“土壤”足够肥沃。

将优化营商环境作为
“一本三基四梁八柱”战略
框架中的重要一柱——眼
下，海南围绕制度集成创
新，以更大力度、更高标准
深化“放管服”改革，全面提
升政务服务效能，构建全方
位企业服务体系，正让每一
个经济细胞都焕发生机与
活力。

21天，这是今年4月海孵（海南自贸
区）医疗科技有限公司生产的新冠病毒抗
原检测试剂盒从申请到获批上市所用的
时间。而在过去，一款医疗器械走完全部
审批流程，通常需花费2年到3年。

对于企业而言，审批时间从“按年算”
到“按日算”，意味着真金白银的收获。

以市场主体的获得感为准绳，近年
来，海南围绕“最低市场准入、最简权力清
单、最优审批服务、最有效监管”的“四最”
要求，持续深化审批改革，让限制资源要
素充分流通、自由流通的“条条框框”被加
速打破——

快点，再快点！14个重点园区推行
极简审批，项目落地审批提速90%以上；
依托“e登记”平台推行商事登记“全省通
办”，开办企业时间压缩至1天，申请材料
压减80%以上。

少点，再少点！实施政务服务“零跑
动”改革，政务服务可网办率超90%；全面

推行“一枚印章管审批”改革，全省16个
市县（不含三沙市）和海口、三亚8个市辖
区实现“一个大厅办事、一个部门审批、一
枚印章出件”。

降点，再降点！在全国率先探索承诺
即入制和准入即准营，涉企经营许可实行
告知承诺事项达111项，数量全国最多，
审批流程和时限压减70%，市场主体进入
特许领域经营更便捷。

措施效果怎么样，市场主体“用脚投
票”。

近两年，海南新增市场主体超过100万
户，保持年均40%的增长速度；截至今年8
月，全省实有市场主体同比增长已连续30
个月保持全国第一，日均新设企业数从
2018年的159户增长至如今的700余户。

人流、物流、资金流不断汇聚，来自境
内，也来自境外。渐成全球投资“新热土”
的海南自贸港，向营商环境提出更高要求：
既要放出活力，也要管出公平，对标国际。

完善营商环
境配套法规体系，
构建多元化国际商
事纠纷解决机制，标
准化信用监管制度覆
盖全省，成立我国境内
首个公平竞争委员会
……以良法善治为路径，海
南推动营商环境法治化，营
造公平透明、稳定可预期的发
展环境。

实施最短外商投资准入负
面清单，优化国际贸易、国际投资

“单一窗口”，落实境外投融资便
利化政策，进一步提升通关便利化
水平……对标国际高水平营商环境
规则，海南推动营商环境国际化，自
由便利水平不断提升。

创新不止，一系列优化营商环境
的实践与探索仍在继续。

提效能，审批改革释放活力

缓缴电费16万元，缓缴社保费11万
元，缓缴住房公积金1.7万元……几项纾
困政策叠加之下，今年9月，屯昌福泉自
来水公司减少支出近30万元，资金周转
压力顿时化解。

疫情之下，市场主体各有各的难。既
然有困难，那就搭把手、拉一把、扶一程。

今年以来，海南密集出台一系列扶持
政策，通过阶段性措施与制度性安排相结
合，充分用好缓、免、减、退、返、补等一套
组合拳，对不同行业、不同门类市场主体
靶向施策、精准“滴灌”，不断为助企纾困
按下“加速键”。

政策红利能不能精准落袋，前提是听
清呼声、摸清症结。

奔着问题去，2258名领导干部担任
首席服务专员，深入车间厂房，聚焦市场
主体“准入、准营、退出”各环节难点堵点
痛点，听意见、问需求、解难题，确保事事
有回音、件件有着落。

带着问题来，从省领导“早餐会”到市
县长“现场会”、厅局长“接待日”，500余
场“政企面对面、服务心贴心”活动相继开
展，你一言我一语，“消化”掉堵点，“聊”出
发展信心。

“过去我们碰到困难，根本不知道该

向谁反映。”海南新大源工业苑有限公司
副总经理钟逸说，如今，他的选择十分灵
活，既可以线下找“店小二”，也可以通过
营商环境问题受理平台线上吐槽。

这一口号为“海南自贸港请您来投诉”
的问题受理平台，将解决个性问题和破解
共性问题相结合，截至2022年9月底，共办
结各类营商环境问题3721件，帮助一大批
市场主体甩掉“包袱”轻装上阵。

营商环境，“优”无止境。持续用力、
响鼓重锤、纵深推进，海南打造一流营商
环境的脚步，仍在阔步向前。

（本报海口10月15日讯）

优服务，助企甩掉“旧包袱”

什么是营商环境？对省优化营商
环境工作专班办公室综合调研组组员
孟令义来说，一年多前他脑海中还只是
一团抽象的概念。

“很熟悉，却又说不清。”去年2月，
省优化营商环境工作专班（以下简称专
班）成立，刚刚接到抽调通知、来到专班
的孟令义，陷入本领恐慌与方向迷茫。

的确，营商环境涉及方方面面，点
多、线广、体系庞杂。该从何处下手开
展工作？他和同事们决定，先从了解开
始。很快，专班掀起一场场“夜学”“比
武擂台”“案例分析”的热潮。

梳理国内外营商环境评价指标体
系，研究国际高水平经贸规则，收集其他
地区营商环境先进理念和经验做法……
将自己变成一块“海绵”的孟令义，在交
流与学习中不断提升业务水平和工作能
力，逐步建立起营商环境的知识体系。

补足理论之钙，紧接着便是将学习
成果转化为具体实践。

“打造一流营商环境不能局限于单
兵突进、零散突破，迫切需要系统谋划、
集成创新，增强改革的系统性和协同
性。”孟令义和同事们一趟趟调研、一遍
遍打磨，相继起草一批实施方案和规划
计划，并开始尝试向市场主体征集痛
点、堵点问题。

让他意外的是，一下子，专班的邮
箱、电话便被塞满打爆。

但另一方面，不少企业也直接丢出
疑问：一个新设立的机构，真的能解决
拖了这么久的问题吗？

事实上，就连专班内部也有这种担忧。
“很多企业提出的都是相当棘手的

历史遗留问题，我们特别担心解决不
了，给企业、政府信誉带来二次伤害。”
孟令义说，正是因为清楚“代价”足够

大，这也让他们明白，只有“解决问题”
这一条路可以选。

走访，事无巨细地走访；协调，协调
不成就再协调；落实，全流程跟踪落
实。不断地“拔钉子”“搬石头”中，一个
个积压多年的难题得到化解，收获市场
主体信任的同时，专班也从一大批个性
问题中归纳出共性特点，以及系统性解
决问题的对策——

开发上线“营商环境问题受理平
台”，畅通政企沟通渠道；上线“海易兑”
平台，推动惠企政策兑现；推动职能部
门建立“土地超市”制度，破解“项目等
土地”问题……

“到如今，我们已推动解决了一大
批营商环境问题，企业‘有问题找专班’
的氛围已经形成。”孟令义说，与此同
时，专班在全省推行企业首席服务专员
制度，开展“政企面对面、服务心贴心”

活动500多场，服务企业、助企发展
的氛围日益浓厚。

这些点点滴滴的变化，让他真
切感受到，海南营商环境真的在一
点点好起来，参与优化营商环境
的力量也越来越强大。尽管早
已理解营商环境的内涵，但如
今孟令义仍奔走在寻找答案
的路上，“怎样才算是一流的
营商环境？”

将目光转向全球发
达经济体，“参考答案”
有很多。但他的愿望
是，和同事们一起书
写属于海南自贸港
的答案。

（本报海口
10月15日讯）

省优化营商环境工作专班办公室综合调研组组员孟令义：

当好“店小二”解企业难题
■ 本报记者 李梦瑶

海南营商环境问题受理平台
自2021年6月上线至2022年9月底

共收到企业反映的营商环境问题

4374 件

已办结

3721 件

办结率85.07%
建立营商环境体验员制度

在省级和市县层面

聘请近600 名营商环境体验员

对全省依法行政、服务态度、工作作风、
工作效率等方面进行“找茬”

目前已发现问题409 条

完成整改357 条

整改率87%

深入开展
“政企面对面、服务心贴心”等

11项服务500 余场活动

2258 名领导干部

担任首席服务专员

为重点企业、重点项目
开展“一对一”服务

开展万名干部
下企业服务行动

“点对点”帮扶和服务

8000 多家企业

上线兑现“海易兑”系统

实现惠企政策

集中发布
精准推送
解读解答

在线申报兑现
评价跟踪

截至目前
已发布省级和市县惠企政

策635 个

兑现资金近2 亿元

⬇⬇ 海口市龙华区政务中心海口市龙华区政务中心，，工作人员工作人员
依据依据““红红、、橙橙、、黑黑””信用等级审批信用等级审批，，使使““红档红档””的的
群众所申办的事项自动进入群众所申办的事项自动进入““快批快批””通道通道。。
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