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“海易兑”系统是在省优化营商环境
工作专班的指导下，由省工信厅、省大数
据管理局共同建设的省级惠企政策兑现
服务系统，目前已累计为2万余家企业
推送政务服务短信，提升企业获取惠企
政策信息的便利度，逐步实现从“企业找
政策”转变到“政策找企业”。

“海易兑”系统，是“海易办”平台的子
系统之一。省大数据管理局着力打造“海
易办”政务服务品牌，统一全省政务服务
入口，汇聚各市县、各部门政务服务事项，
提升“一网通办”能力。“海易办”平台完成
整合省级部门自建业务系统电脑端应用
75个和移动端应用29个；推动政务服务
再出发，推出高质量高频事项310个、“一
件事一次办”101个和“智能快办”服务

31个，实现134个事项“跨省通办”，平台
总用户数已超3200万。同时，平台持续
扩大电子证照应用，归集了315类4110
万个电子证照，其中73类高频证照已在
多个政务服务办事减材料场景中应用，有
力助推政务服务事项可网办率提升至
94.21%，群众总体满意度达99%。

“海政通”平台则立足于提高政府内
部办公效率，促进办事流程再造，构建

“一网协同”体系。当前，平台整合接入
了全省统一办公自动化系统及130个政
务应用，搭建全省18个市县及115个省
直单位的组织架构，累计注册用户数达
19.7万人，逐步形成全省统一办公总入
口，支撑政府内部“零跑动”。

今年7月，省政府办公厅印发《海南

省政府数字化转型总体方案（2022—
2025）》，其中明确提到“海易办”要成为

“全省政务服务总入口”，“海政通”要成
为“全省各级政府内部协同办公总入
口”；海南要依托“海易办”“海政通”两大
基础平台，深化“一网通办”“一网协同”

“一网监管”，支撑“智慧海南”建设，推动
政府治理体系和治理能力现代化。

“未来，我们将深入贯彻落实‘平台
之外无系统’要求，加速打造‘海易办’

‘海政通’两大平台，形成对公众办事、对
政府内部办公的便利化平台，推动全省
政务领域的全面覆盖和纵横联通，实现
政务数据共建共享，共创海南自贸港一
流营商环境。”省大数据管理局党委书
记、局长董学耕说。

为了让群众办事“少跑腿”，在相关国
家部委支持下，海南敢闯敢试，突破省部
数据互通壁垒，协调国家各部委为我省共
享40项部委数据，其中26项数据资源已
落地海南，进一步提高办事的便利程度。

“我们按照‘应归尽归’原则，归集了
全省300多亿条政务数据；构建了全省人
口、法人、信用、证照、空间地理等基础数据
库；通过全国一体化政务服务平台和全国
政务信息共享网站，为我省提供24个国家
部委128条数据资源共享服务，截至目前，
共为全省88家省直单位和19个市县提供
152006项数据共享服务，较好支撑封关
运作、营商环境、政府管理、社会治理等重
点领域的应用，以数据赋能业务应用成效
初显。”省大数据管理局副局长吴成说。

2020年初，新冠肺炎疫情突如其
来，省大数据管理局迅速行动，按照省
委、省政府和省疫情防控工作指挥部部
署，用信息化进一步筑牢疫情防控防线，
以数字化保障防控全链条精准高效。

对此，俄罗斯游客斯特尔（化名）一
家深有体会。今年8月初，斯特尔一家
在三亚旅游，因受疫情影响滞留海南，在
客服工作人员的热情协助下，他们通过
海南健康码系统新上线的“离琼申请”

“预约健康驿站”等功能，完成核酸采样
并提交离琼申请后，顺利离岛返回家乡。

为保障疫情期间各涉疫信息系统高
效协同运行，省大数据管理局按照“全省
一盘棋”的工作思路，充分调集多方资
源，不断夯实“七个一”一体化大数据支
撑底座，提升系统集成化技术服务能力，

尽力克服了系统管理分散可能带来的系
统崩溃风险，确保信息化更加稳定、可靠
地支撑全省疫情防控工作。

我省大数据工作者更是“以快制
快”，与病毒传播拼速度，快速搭建系统
功能，持续优化系统逻辑，充分践行“疫
情防控重点工作推进到哪里，大数据支
撑服务就跟进到哪里”。为让滞留旅客
安全有序返程，48小时内迅速开发完成

“离琼申请”功能，并陆续上线“健康管理
驿站”“离琼码”等多项功能，提供滞留旅
客返程全链路服务，其中“离琼申请”上
线当天就有7万多名旅客提交申请。

这些都是省大数据管理局按照“全
省一盘棋、全岛同城化”的理念构建一体
化支撑体系的成果。“除了功能开发外，我
们还通过理顺数据共享流程，将离琼数据

及时共享至国家疫情防控管理平台，让滞
留旅客目的地省份可以第一时间拿到滞
留旅客的相关情况，针对性地安排隔离转
运资源，开创了疫情数据由出发省到国家
再到目的省的数据共享新模式。”省大数
据管理局副局长孙少科说。

“最高峰时期，海南健康码30秒在
线人数近6.9万人，单日亮码超3000万
次，核酸采样解码和地点码扫码分别达
702万次和 540万次，均创历史新高。
可以说，海南健康码作为全省疫情防控
极为重要的信息化系统，在本轮疫情期
间经受住了考验。”董学耕说。

截至目前，海南健康码已有领码用
户3663万人。率先在全国实现了“家庭
码”“境外领码”等功能，支持来自87个
国家和地区，超过27万名境外人士完成

领码，并完成与国家政务服务平台对接，
实现全省互认其他省份健康码938万人
次，实现疫情防控多场景应用，助力复工
复产复学。

“海政通”平台也在本轮疫情防控期
间发挥了重要作用。8月12日，海南国际
经济发展局的青年志愿者小许踏上去三
亚的路，很快志愿者队伍的中队长就把她
拉进了“海政通”平台志愿者的联络群里。

“对于我来说，‘海政通’就像一个百
宝箱，要什么有什么，很方便！”小许说。

为让数千名抗疫志愿者建立有效沟
通，迅速了解疫情态势并投入抗疫工作，
省大数据管理局组织项目组连夜奋战，
仅用3天时间就顺利完成了志愿者的数
字化指挥调度体系构建，为疫情防控提
供了精准服务和安全的数据支撑。

利用信息化手段 筑牢疫情防控“数字防线”

近日，省大数据管理局收到了交通
银行海南省分行发来的感谢信，该行对
省大数据管理局在助力个人消费信贷数
据产品“惠民贷”开发建设过程中给予的
数据提供、专业支撑和高效服务表示由
衷感谢。

长期以来，受制于信息不对称等难
题，银行在办理贷款业务时，时常面临数
据不全、客户画像不清晰等痛点，导致审
核质效不高，业务开展困难，客户体验较
差。

基于对现状的分析，海南省数据产
品超市通过对政务数据和社会数据进行
融合汇聚、清洗、加工，采用多方安全计
算、联邦学习等隐私计算技术保障数据
资源全流程依法安全有序开发利用，完

善信用数据维度，精准刻画客户画像，在
“数据可用不可见”的情况下，充分释放
数据价值，助力交通银行海南省分行开
发了个人消费信贷数据产品“惠民贷”，
进一步拉动我省消费持续增长。

据悉，自今年5月初“惠民贷”正式
上线至今，申请人数在常规客群的基础
上新增3600多人，人均贷款额度较常规
惠民贷增幅达160%。

这只是海南省数据产品超市的典型
个案。自2021年底正式上线以来，海南
省数据产品超市已建成“线上旗舰店+
线下体验店”相结合的综合型数据产品
交易服务体系。截至今年9月底，超市
已经接入了超过千亿量级的政务数据和
近十亿量级的社会数据，吸引超350家

企业注册成为会员，上架近700个数据
产品，涵盖科技创新、财税金融、法律服
务等23个领域，还打造了“健康易通”

“好客贷”等一大批拳头产品，以点带面
推动海南数据要素市场初具规模。

同时，海南省数据产品超市还致力
于推动公共数据资源赋能多领域的数据
开发利用，打造成集数据“归集共享、开
发生产、流通交易、安全保障”为一体的
理念先进、功能齐备、配套完善、管理高
效、运营良好的数据开发利用创新平台、
大数据产业孵化平台和国际性的数据要
素流通交易市场。

此外，海南省数据产品超市还通过
有序开放公共数据资源和整合社会数据
资源，引进具有技术服务能力和研究分

析能力的大数据企业、机构和团队，进行
数据产品开发生产、供需对接、流通交
易，构建一个统一公平、竞争有序、成熟
完备的数据要素市场体系，满足各级政
务部门及企事业单位对数据产品日益增
长的需求，特别是为中小微企业开发利
用数据提供了一个低成本的创新平台，
促进数字经济的发展。

“我们计划将依托数据产品超市线
上旗舰店和线下体验店，围绕1+N+X（1
个总店，N个分店，X个行业版主）的运
营布局深化超市建设和运营，切实做大
数据产品超市营收、做优数据产品超市
服务、做强数据产品超市品牌，助力海南
自贸港建设。”省大数据管理局副局长邓
龙江说。 （本报海口10月15日讯）
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海南省大数据管理局：

数据赋能服务更“走心”
■ 本报记者 邵长春 通讯员 符丹丹
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“尊敬的用户您好，‘农业发展奖补资金专项’正在申报中，‘海易兑’系统匹配到贵司符合申报条件的程度较高，您可通过点击链接查看
详情……”近日，海口某公司负责人李先生收到了“海易兑”系统的“催报”短信。

“政府主动提醒我们申报资金，而且可以在线办理，真的太便捷了！”李先生说。
这是近年来海南借助大数据为企业和群众办事提供便利的一个缩影。
近年来，海南稳步推进信息化建设工作。作为智慧海南建设技术支撑保障机构，省大数据管理局围绕服务保障海南自贸港建设需求和

我省中心工作，主动对标省委、省政府决策部署，主动担当、真抓实干，以大数据、信息化服务推进自贸港建设。
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打破部门数据壁垒 让企业群众办事少跑腿

创新数据产品超市 “数”说未来无限可能

“数”看“海易办”

完成统一入口打造

“海易办”电脑端（即海南政务
服务网）已整合接入首批75个部门
自建业务系统，移动端已整合接入
29个委办厅局移动服务

持续开展服务便利化
升级改造

完成超960个中高频事项精细
化梳理并上线310个，累计产生23.2
万个办件；上线101项“一件事一次
办”，产生办件2.15万个；推出31项
“智能快办”服务，产生办件超121.58
万；实现134个事项“跨省通办”

扩大电子证照应用

已归集315类 4110万个电子
证照，其中73类高频证照已在政务
服务办事减材料场景中应用。身份
证、营业执照等证照已具备在宾馆
住宿、政务大厅、车票购票验票、电
信营业厅和交行营业厅等场景线下
亮证使用

关爱老年人

开展平台适老化改造，优化搜
索功能，搭建云小蜜平台提供智能
客服

成效显著

事项可网办率94.08%，承诺
时限压缩率75.15%，人均电子证照
持有数量 3.02 个，群众总体满意
度99%，差评整改率99.9%。总用
户数超3200万，日活跃用户超70
万，平台用户量稳定增长
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