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明确方向 量身定制托管举措

省中医院精准实施托管举措，加强专科能力建设，解决患者迫切需求，激发制度建设效能

推动同质化资源下沉造福基层群众
■ 本报记者 马珂 通讯员 邢益照

基层医疗卫生服务能力关乎广大群众的看病就医获得感、幸福感，是衡量医药卫生体制改革成效的重要指标。海南省第八次党代
会报告提出，要打造高效便捷的健康服务圈，全面实现“小病不进城、大病不出岛”。这不仅摹绘了与自贸港建设相匹配的医疗卫生服
务体系的美好蓝图，也为基层卫生事业发展指明了方向。

省中医院是海南中医行业的头雁，多年来一直致力推动优质资源下沉，带动基层中医药事业发展。今年1月，省中医院与屯昌县委
县政府签署协议，对屯昌县中医院开启为期五年的托管，挂牌为“海南省中医院屯昌医院”。托管期间，省中医院将把屯昌县中医院打
造成让基层群众在“家门口”就能获得高质量中医医疗服务的良好平台，为探索符合海南本地实际的医改新模式积累经验、作出示范。

根据托管协议，省中医院屯昌医
院将在三年内建设成为二级甲等中医
医院。如何确保如期实现这一目标？
在开局起步之际，明确方向尤其关键。

5月24日，省委书记沈晓明在屯
昌调研期间，专程来到省中医院屯昌
医院，先后视察国医堂、黎族医药门
诊、中医特色护理门诊、康复科、儿科
等科室，仔细了解医院专科建设、中医
特色、人员规模等情况，并作出了“让

服务惠及更多基层百姓”的重要指示，
令医院广大干部职工备受鼓舞，也为
托管帮扶工作全面稳健展开指明了方
向。

当日，省中医院党委书记蔡敏、院
长卓进盛带领相关职能部门负责人前
往屯昌，与屯昌县政府相关领导、省中
医院屯昌医院领导班子举行座谈，充
分听取了解该院当前发展的迫切需
求，在托管协议的基础上，进一步强化

细化帮扶支持举措，为该院量身定制
了“与省中医院同质化，与综合医院差
异化”的发展思路，并建立起总院、分
院与屯昌县政府联动共商、群策群力
的工作机制，奠定了为省中医院屯昌
医院“输血”与“造血”的发展基调。

结合先前帮扶定安县中医院、琼
中黎族苗族自治县中医院等市县中医
医疗机构积累下的宝贵经验，省中医
院在对屯昌县中医院的托管中规划了

重点抓好“输入科学管理模式、先进医
疗技术，培养优秀医学专家”三条主
线，聚焦全面提升省中医院屯昌医院
的医、教、研和运营管理水平，在专科
能力、人员培养、技术提升、建章立制
等方面靶向输入优质资源，积极构建
管理、医疗、护理专家下沉指导的帮扶
格局，致力为该院留下一支“带不走的
专家团队”，推动长效解决当地群众

“看病难、看好中医更难”的问题。

专科是立院之本，也是医疗服务
能力的核心体现。由于建院起步晚、
底子薄，专科短板成为制约省中医院
屯昌医院发展的首要问题，也是省中
医院需要为其破除的首个壁垒。按照
同质化的建设要求，省中医院从人才、
技术这两个影响专科发展的关键要素
着手，通过专科对接专科、专家帮带人
才，提升省中医院屯昌医院的专科服
务水平。

“目前总院派驻了6名专家，对我
们的管理，外科、心血管疾病救治，急诊
能力，影像诊断，中医特色疗法等进行
全面指导。”省中医院屯昌医院院长符
学新介绍，托管以来，省中医院屯昌医
院增设了急诊科、手术室、麻醉科、骨伤
科、普外肛肠科、中医特色护理门诊，并
对老年病科、妇产科、B超室、放射科、
检验科、针灸康复科、门诊部、国医堂、
儿科进一步优化，专科体系更加健全。

杜永明是省中医院的急诊、康复
专家，长期以来奋战在急危重症救治

和中医康复一线，曾先后参加援鄂抗
疫、援沪抗疫和省内抗击疫情任务，深
入感染病区救治新冠肺炎重症患者，
在中西医结合救治重症和康复治疗方
面积累了丰富的经验。

1月8日，省中医院屯昌医院急诊
科成立，应该院专科建设需求，杜永明
被派至该院担任副院长，一方面分管
医疗质量、学科建设、医疗保险等医疗
管理工作；一方面发挥自身业务专长，
指导该院的急诊和内科板块建设。在
他的带领下，半年来，省中医院屯昌医
院不仅搭建起由急诊门诊、中医经典
病房、急诊内科组成的急诊架构，而且
完成内科科室重组，建立起运行高效
的大内科布局。

“考虑到省中医院屯昌医院原先
的肺病科、脾胃科业务有着较大交叉，
我们便将两个科室重组成老年病科，
与针灸、急诊内科一道组成大内科。”
杜永明介绍，科室精简了，医护们的工
作执行率也更高了。

杜永明还毫无保留地把自己积累
多年的工作经验传授给医护们，手把
手带着大家培训技术、诊治急救患
者。短短半年间，省中医院屯昌医院
的急诊科从仅有2名医生、6名护士发
展到如今拥有8名医生、17名护士、30
张病床的大科室，救治能力大为提升。

“最大的变化是大家的信心都提
上来了，像脓毒血症、休克、心梗、脑梗
这些急危重症，我们急诊科的医生都
能够接诊处理。”杜永明说。

据了解，接手省中医院屯昌医院急
诊科后，杜永明在充分考量该院实际情
况的基础上，将省中医院的急诊急救模
式全面“平移”，坚持中西医并重的急诊
专科建设思路，制定了该院的中西医急
诊临床诊疗规范。不仅加强急诊医护
们的实操技术培训，提高大家对心肺复
苏、气管插管等核心抢救技能的熟练
度，还推动中医药在急诊过程中早介
入、早使用和全程参与，充分释放中西
医的协同效能，优化病人的救治质量。

“例如对于脑梗病人，我们会根据
其病情和症状，及时评估，尽早使用针
灸、推拿等疗法，最大程度保证患者拥
有良好预后。”杜永明说。而这些都是
省中医院长期在急诊临床中总结出的
疗效确切的救治路径。

下一步，杜永明还将带领大家加
快推进省中医院屯昌医院的急救站建
设，进一步配齐急救设备和120救护
车，加强与乡镇村卫生院、卫生室对接
收治转诊病人，努力实现从患者来院
就诊到主动派出急诊医务人员救治病
人的转变。

如今，在省中医院长期派驻专家
和不定期来院专家的支持下，省中医
院屯昌医院每个月都会组织一次全院
性的临床技能培训。各科室也会加强
业务学习，平均每月组织两至三次专
科技能学习，结合“能力提升建设年”
活动，在医护间掀起一股练兵比武的
热潮，通过临床诊疗技能提升，不断夯
实专科发展的基础。

专家指导 加强专科能力建设

托管工作的基本遵循在于同质化，同质
化的必由之路在于管理。除了点对点的技术
指导，省中医院还派出管理专家团队，担任省
中医院屯昌医院的院领导和重要职能部门岗
位，运用现代管理手段，对该院的发展建设情
况进行全方位梳理，推动该院科室、人员、硬
件等资源重新合理布局，找准制约发展的薄
弱环节集中发力，帮助提高投入产出的效能。

让帮扶先行一步，为托管增添效能。去
年，省中医院经过认真研究、精心考量，选派时
任院办主任的符学新同志到省中医院屯昌医
院担任院长。

1月8日，省中医院屯昌医院的新院区隆
重揭牌开业，标志着该院成为全省硬件条件
最好的基层中医医疗机构。

硬件得到优化，软件更需提档升级。随
着省中医院屯昌医院新院区启用，省中医院
也有了更多帮助该院不断提高诊疗水平、优
化服务质量、拓展业务空间的良好渠道。

“从管理层面，我们完全按照总院的标
准，抓好学科建设、医疗质量、服务项目、中医
特色、行政运行、职工福利等板块，通过请总院
的专家过来和主动派人赴总院学习，提高医院
的管理水平。”符学新介绍，近一年来，省中医
院屯昌医院不仅院容院貌焕然一新，而且经过
系统谋划，有了更加明确的发展方向。

“通过密切对接总院，我们今年的管理目
标很多都已经顺利完成。”符学新表示。例
如，该院的执行率、办事效率不断提高，顺利
开展心脏彩超、B超、CT等诊断项目，成立了
PCR核酸检测实验室，与总院建立了远程医
疗制度等。

庞海清是省中医院护理教研室的副护士
长。为了加快提升省中医院屯昌医院护理队
伍的综合素质，推动中医护理技术持续下沉，
打造该院的中医特色护理发展亮点，庞海清
在总院的安排下，来到屯昌分院担任护理部
主任，从管理层面对该院的护理队伍建设进
行指导。

半年来，省中医院屯昌医院狠抓护理安
全，优化护理质量，通过成立护理质量与安全
管理委员会、修订护理绩效二次分配方案、开
展非惩罚性护理不良事件上报等举措，初步
建立起符合二级中医院评审要求的护理管理
新机制。

“最新调查结果显示，我们护理服务的病
人满意度为90%，有了较大程度的上升。”庞
海清介绍。此外，庞海清还将省中医院的护
理队伍建设经验在该院推广，推动该院的护
理职能逐步由辅助诊疗向专科专业化转变。

在全面同质化管理下，省中医院屯昌医
院建设成效初显。今年上半年，该院门诊量
同比增长52.2%，出院量同比增长24%，呈现
出快速发展的良好态势。

（本报海口10月16日讯）

10月1日，海南省中医院屯昌医
院在院本部专家的指导下，顺利地开
展了首例血液透析疗法，不仅填补了
该院在血液透析治疗领域的空白，更
让广大需要血透治疗的基层患者在

“家门口”就能接受到与省级医院同
质、高效的医疗服务。

“这位血透病人之前要经常来海
口，在我们本院接受治疗，如今在屯昌
分院就可以接受同标准同水平的血透
治疗服务。”省中医院肾病风湿科副护
士长徐媛表示。

据了解，血液透析是尿毒症患者
肾脏替代治疗方式之一，近年海南的
血透患者数量呈现增长趋势，而市县
医院往往透析机位有限，导致部分患
者需要奔波前往海口的大医院接受治

疗，无形中增加了经济负担。
在屯昌县中医院的托管协议中，

明确提出“努力实现 90%以上患者
就诊不出县的目标”。托管启动后，
省中医院各专科纷纷行动起来，把
解决好屯昌居民的重大慢性疾病就
医需求当作首要任务，通过培养人
才、输出技术，促进专病诊疗方案在
基层落地。

为了保障省中医院屯昌医院首例
血液透析治疗顺利进行，也为了增强
该院血透室医护开辟新局的信心和底
气，省中医院肾病风湿科组建了由学
科带头人谈平领衔的技术支持团队。
在屯昌分院开展该项新技术的当天，
特地派出具有丰富血透救治经验的主
任医师段小军和护士郑海霞到现场指

导，全程为患者接受血液透析“护
航”。而在这之前，省中医院屯昌分院
血透室的医护已经全部到过省中医院
总院肾病风湿科进修学习，并通过考
核，熟练地掌握了包括血液透析在内
的多项技术。

“屯昌分院派出1名医生、5名护
士到我们科进行为期三至六个月的临
床跟班，沉浸式学习，如今几位医护学
成回去后，在新开的血透科室里都能
独当一面。”省中医院肾病风湿科主任
谈平介绍。

“我们将全面调动科室的医、护、
技骨干力量，坚持学科带头人领衔团
队下沉指导，为屯昌分院提高肾脏疾
病的中西医结合诊治水平提供全方位
支持。”谈平表示。

此外，健康义诊也是实现优质医
疗资源惠及基层群众的最直接渠
道。托管以来，省中医院还在义诊上
下足功夫。聚焦服务患者与临床带
教相统一的义诊目的，全院各科室广
泛利用专病宣传周、主题党日以及膏
方节、三伏贴等中医特色文化节，与
省中医院屯昌医院联合在当地开展
义诊惠民活动。

9个月来，包括国医大师林天东、全
国名中医杨华在内的名家纷纷在完成
总院工作之余，到省中医院屯昌医院出
诊带教。通过多点发力，省中医院在对
屯昌县中医院的托管中，建立起派驻专
家长期指导与名医名家不定期下沉帮
扶的工作新机制，为该院克服短板谋发
展积蓄了强劲动能。

精准发力 解决患者迫切需求
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