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过去2年多，海南新增市场
主体超 100 万户，年均增幅超
40%。创业办公司、开店做生
意，明明听起来是件特别麻烦的
事儿，为啥大伙的积极性这么
高？赶紧来一探究竟——

开办公司，一天就够！
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市场主体在开办环节，经常
会遭遇审批难、“准入不准

营”等问题。为破解这一堵点，海南市
场监管部门对标国际国内最高水平开
放形态，持续深化企业开办便利化、“证
照分离”、承诺即入制、注销便利化和
“一业一证”“一企一照”等改革，大幅提
高海南自贸港市场准入效率。

注解

企业落户、办事，最怕的就是折腾，手续
的繁琐、材料的复杂，让人望而却步。而在海
南，让数据多跑腿，企业开办只需1个工作日，
甚至足不出户即可办理……如此效率，对于

“时间就是金钱”的企业来说，真是太具吸引
力了。

对市场主体来说，效率就是生命。纵观
海南的企业开办政策，突出亮点就是“快”。
变“审批”为“备案”、实行证照分离、推行极简
审批……减审批、减环节、减材料、减成本，正
是为了效率大提升，为企业大开方便之门。
删繁就简、高效便捷，如此服务畅通了企业落
户“快车道”，凸显的正是企业利益，呵护的正
是营商大局。

效率之变折射理念之变。事实上，审批
的简化、环节的压缩等，关联多个部门、涉及
诸多方面，实施起来并不容易，可海南为何不
遗余力推进？说到底，是因为有着服务企业
的真心，有着锐意改革的决心，是把企业的烦
心事当成了自己的心上事；是把营商环境视
作了海南发展的“金饭碗”。有如此认识、态
度、决心，何愁企业不认可。

省心安心背后是真心用心。秉持“店小
二”精神，把高效率、优服务送到企业心坎上，
延伸到经济发展各方面，必能推动营商环境
大变样，吸引更多企业落户海南、扎根海南。

省心落户见真心服务

画外音

“话”自贸港企企

市场准入准营退出制度改
革，成为海南市场主体认

可、有获得感、具变革意义的改革之一，
充分激发了市场主体活力和发展内生
动力。2022年9月，全省实有市场主
体同比增长50.81%，增速连续31个月
保持全国第一。

进展

多亏了企业首席服务专员的
跟踪服务，我们才能这么快拿到
证件！

我们是一家涉及房地产等多
业态的实业公司，目前正在着手
推进一个建筑工程的施工建设。
该项目启动后，三亚天涯区的企
业首席服务专员陈立德便主动多
次同我们联系，询问工作进展及

遇到的难题。
今年7月底，我们再次接到

陈立德打来的回访电话。当时，
我们办理的建筑工程施工许可证
即将到期，但项目却还未完工。
了解情况后，陈立德立即建议我
们申请办理许可证延期。

然而受疫情影响，这件事情
被搁置了下来，这让我们焦虑难

安——
如果不能及时办理延期，则

需重新办理许可证。而此前我们
办理这项业务，历时三至五天，期
间还得收集多项材料，这一过程
耗费了不少精力。

正当我们发愁时，9月25日，
陈立德再次打来电话，提醒我们

“政务服务中心即将恢复线下业

务办理，需要办理业务可以携带
相关材料前往办事大厅”。同时，
他还告诉我们，得益于该区推出
的告知承诺制审批事项，我们所
办理的延期业务从最初的5个工
作日缩短到1个工作日，申请当
天就可取证。

26日晚，在陈立德的指导下，
我们收集好材料后，与他约好了

办理时间。28日当天，在三亚天
涯区政务服务中心大厅，我们提
交了建筑工程施工许可证（延期）
办件申报申请。20分钟后，全新
的证件便拿到了手。

整个过程，我们相当省心。
“保姆式”的服务，我们算是切实
享受到了！

（整理/李梦瑶 李梦楠）

三亚福泰银丰实业开发有限公司工作人员陈卓：

“保姆式”服务，我们享受到了

小王准
备在海南开
一家公司，
一般来说，
他至少需要
完成 6 个步
骤：

这 些 步 骤 全 部 跑
完，猜猜需要多少时间？
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发现了吗？小王不管选择哪一种方式，都可以“一站式”
搞定公司开办事宜。这多亏了“一网申报、后台流转、数据共
享、信息共认、结果反馈”的全链条闭环式业务办理模式。

在小王提交了表格之后，后台数据“跑腿团队”就
开始忙活了——

但在过去，“准入”并不代表“准营”。啥意思
呢？假如小王要开的是一家食品相关公司，那么
他除了要拿到营业执照，还得申请食品经营许可
（仅销售预包装食品），才能正式营业。通常而
言，这一过程也十分繁琐……

好在，这种情况正逐渐消失。这得益于“一业
一证”改革的不断推进——一个行业准入涉及的
多张许可证，被整合为一张“行业综合许可证”，只
盖一枚“行政许可专用章”，实现“一证准营”。

不仅如此，海南按照“应施尽施”原则，不断
深化“证照分离”改革。对所有涉企经营许可，按
照四种方式分类推进审批制度改革：

除了上面这
些，海南还推出
了“一照多址”、

“一证多址”、极
简审批等一系列
商事制度改革，
通过减环节、减
时间、减成本、优
服务，让企业开
办更便捷！

“一证多址”

现在明白了大伙创业的积极性为啥这
么高了吧？

围绕“最低市场准入、最简权力清单、
最优审批服务、最有效监管”的“四最”要
求，近年来，海南持续深化审批改革，让限
制资源要素充分流通、自由流通的“条条框

框”被加速打破……市场的“一
池春水”不断被激活。

这是去取经啊！

1天就够了！

这是怎么做到的呢？我们看看小王都有
哪些途径去办理业务：

动动手指头， 在家躺着办！
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人社部门 税务部门 公安部门 银行

宝子们，加油冲！

去给社保
和公积金开户！

去申领发
票和税控设备！ 去完成

备案印章刻
制！

去预开户！

开完这扇，
还有三扇？

一张包括好几张，
简称“张张包”！

2.审批改为备案。1.直接取消审批。

4.优化审批服务。3.实行告知承诺。

审核加速度，
是我的脚步~

抢占先机！

跟上跟上！再创辉煌！

选择“企业登记注册”，

并点击“在线办理”；

申请表单

填写；

系统自动审核；

同步免费申领电子

营业执照和电子印章；

线上邮寄或线下

自行领取

营业执照、印章、发票

（含税控设备）。

人工服务也可以~

1
2

4
5

3

1
2

4
5

3

输入身份证； 进行

人脸识别；

申请表单填写；

一键打印

营业执照

正、副本；

部分网点还可“一站式”领取

印章、发票（含税控设备）

及银行卡。

1
2

3

填写资料；

窗口工作人员

帮办代办；

现场拿到营业执照、

印章、发票（含税控设

备）等相关物料。
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””

总店分店都可以用。

“一照多址”

我也是。

经营
许可证

营业
执照


