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企 业 经 营 发
展，难免遇到各种
困难，需要政府部
门出面协调解决。
如何快速响应企业
诉求？也许，只需
喝一杯咖啡的工
夫。不信，到保亭
黎族苗族自治县瞧
一瞧——

咖啡“碰碰杯”问题“消消乐”
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为畅通政企沟通渠道，今年
4月，保亭创新搭建了“咖啡时

间——政商对话加速跑”平台，在咖啡香
气带来的轻松愉悦气氛中，政商双方面对
面沟通交流，以“加速跑”的工作模式解决
企业问题。

注解

画外音

“话”自贸港企企

截至11月16日，保亭已开
展“咖啡时间——政商对话加速

跑”活动31期，372名领导干部参与对话，
共邀请了182家次企业，涉及184宗项
目。活动中企业共提出问题诉求288个，
现已解决落实了部分项目涉及征拆、行政
审批、业务诉求等211个问题，总落实率为
73.26%，其余问题诉求已逐项移交相关
职能部门加紧办理并每周跟踪督办。

（文字整理/本报记者 李梦瑶）

进展

辽宁宗裕房地产开发有限公司海南分公司项目经理李伟：

帮办代办 有“速度”更有“温度”

A06

——优化营商环境专刊
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搭心桥
要“有一手”

做项目、办事情，遇到坎儿有时难免，企
业经营者对此心里也有数。对于他们来
说，最发愁的往往是遇到了难处无处诉，或
者反映了问题却迟迟没有回应。一段时间
以来，保亭开展“咖啡时间—政商对话加速
跑”活动，定期把政府相关职能部门负责人
和企业经营者聚在一起，现场为企业“把脉
问诊”、开出“药方”。不用再多头跑、多次
跑，问题能得到及时解决，企业对营商环境
优化有了获得感，对扎根当地创新创业增
强了信心。

营商环境是市场主体的生命之氧。优
化营商环境是具体的，而不是抽象的。对
于政府部门来说，推动营商环境优化的决
心、诚意，往往体现在为企业解忧排难的一
招一式中；而企业评价优化营商环境工作
成效的高低，往往就看自己的困难有没有
受到足够的关注，反映的问题能不能得到
及时解决。政府部门只有将这种认识内化
于心，才会主动去想企业之所想乃至想企
业之所未想，积极解决企业的急难愁盼问
题，从而不仅搭起政企“连心桥”，而且保障
其畅通无阻。

也应看到，搭心桥说起来容易，做起来
不易。它需要政府部门立足服务这个本
职，舍得下功夫去调查研究，找准企业的需
求，摸清企业的难处；更需要探索新的机
制，找到高效解决问题的路径，真正让企业
少跑腿乃至“零跑动”。这里，有句话值得
重温——世上无难事，只怕有心人。

保亭喊你来
Jia Go Vi（喝
咖啡）了~

一企业负责人袁总在保亭通过挂牌方式取得两个
项目的土地使用权。不料，其中58亩土地涉及征拆问
题，导致项目“卡了壳”。

袁总心里着急，四处奔波，可问题迟迟未能解
决。直到今年4月，她接到了一个名叫“咖啡时间
——政商对话加速跑”的活动邀请。

袁总如期赴约，让她
意外的是——活动没有
设在会议室，现场只有几
张圆桌，桌上摆着咖啡、
点心。

在这里，县领导、相关职能部门负责人与企业代表们围坐一堂，
距离格外近。如此场景，与往常的政府活动大不相同。大伙不必正
襟危坐，在轻松愉悦的氛围里，很快便聊开了。

面对企业反映的问题诉求，
在场的县领导、相关职能部门负
责人现场“接单”，逐一回应。

得到政府部门“马上办”的承诺，袁总安心回了
家。另一边，相关职能部门为了加快推进问题解决，
已经迅速“跑”起来。

在多方合力推动下，征拆问题很快得到解决。
如今，袁总的两个项目已顺利开工建设。

某公司取得某宗土地使用权后，计划建设屠宰
场项目，因环评问题而搁置。在参加“咖啡时间”活
动后，政府帮助其引进社会资本，投资建设特色农
产品加工交易中心项目，顺利盘活闲置土地。

某家庭旅馆地
处七仙岭国家森林
公园，需重新装修及
改造，但旅馆负责人
不了解房屋改造报
建手续相关流程。
在参加活动后，当地
资规所工作人员主
动上门服务，让其实
现“零跑动”申办。

不仅如此，审批
速度也大幅提高——

“减材料、减时限、减
环节、零跑动”。

而且还有重点项目“帮办代办”服务。

发现了吗？“咖啡时间”活动打通行政壁垒、降低沟通
成本，让政府相关职能部门与企业家坐在一起，面对面沟
通交流，构建起的正是一条“直联直通”的政企沟通渠道。

而这一
活动之所以
能收获良好
成效，离不
开一系列工
作机制的配
合，比如“三
办一访”：

比如“台账式管理”：

以“咖啡时间”为缩影，如今，保亭树立“新官理旧账”
观念，不断优化营商环境、提高部门效率、转变干部作风，
正着力打造高质量发展的“投资热土”。

楼拆不掉，项
目卡壳，我脑壳疼。

叮！你有一个
新的待办订单！

接单！

来来来,大家喝
咖啡，不要客气~

边吃边说~

资金周转困难哦……
征拆速度能加快吗？

用地问题啥时能解决？

制定好征拆方案了！
项目可以开工了！

我去办土地清表！

这杯咖啡“真香”！

不
仅
是
袁
总
，不
少
企
业
代
表
的
烦
心
事
均
得
到
有
效
处
理
或
解
决
。

感谢投资！ 共同致富！

我们是资规所
工作人员，来上门
服务啦~

这就是七仙岭
的“七仙”服务吧！

案
例
二

案
例
一

环环相扣！

能不能给我一杯咖啡的时间~ “直直”地跟你
沟通把问题解决~

笔笔清楚！

审核加速度！ 是我的脚步~

帮办已完成！ 滴滴代办已完成订单！

咖啡“碰碰杯”。 问题“消消乐”！
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无法亲自到场，却还有帮办
代办。这样的贴心服务，帮我们
拼出了“加速度”。

今年，我们公司在保亭投资
建设酒店项目。10月底，项目刚
刚完成前期工作，正准备办理建
筑工程施工许可证。彼时，我还
在外地，无法及时赶回保亭进行

申报，但设备和工人已陆续进
场，项目建设耽误不来。

看着倒排的工期，正当我着
急之时，保亭行政审批服务局推
出的“首席审批服务专员”制度为
我们解了忧。11月1日，该局了
解情况后，立即派出服务专员来
到公司开展“帮办代办”服务。

原来，一旦递交的申请表出
现错漏，需要重新修改，费时费
力，会增加企业的时间成本。在
现场，服务专员除了手把手指导
公司同事准备相关材料，还帮我
们校对修改了容易出错的申请
表，保证材料“一次性收齐”，审
批“一次性通关”。

紧接着，线上上传材料、线
下申办……在“专业能力”的加
持下，次日，我们就取得了项目
主体施工的批复。虽然没办法
面对面沟通，但我仍然切身感受
到了“精准化、高效率、全流程”
的贴心服务。

不仅如此，“帮办员”也是“讲

解员”。服务专员会根据实际情
况，为我们提供需要办理审批事项
清单，指导我们有针对性地准备材
料，精准申报审批事项，并随时提
供咨询、指导，感觉就像是企业的

“娘家人”，让我们对未来的发展更
有信心、更有底气。

（整理/本报记者 王迎春）


