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今年10月19日，海口秀英警方成功摧
毁1个“杀洋盘”电信网络诈骗团伙，端掉犯
罪窝点3个、抓获涉诈嫌疑人15名，涉案金
额折合人民币400余万元，涉外电信网络诈
骗案件100余起。打出声势、打出成效！这
是海南公安开展打击电信网络诈骗犯罪大
案攻坚战的一个缩影。

海南公安打击电信网络诈骗犯罪，坚持
以打开路，持续出重拳、下重手、用重典。开
展大案攻坚战，对损失金额50万元以上的
案件和敏感案件进行挂牌督办，不断扩大全
省侦破重大案件战果。组织陵水警方联合
广东中山、上海、浙江警方打击游戏诈骗专
案；组织“山海十六号”打击电诈专案收网行
动；组织乐东、海口秀英警方打掉4个“杀洋

盘”诈骗窝点，直接打掉公安部推送线索9条
等，共抓获犯罪嫌疑人180余名，破获一大
批案件，及时消除了社会影响。同时，省公
安厅刑警总队直接研判出全省14起重大电
诈案件的境外窝点14处，锁定诈骗窝点人
员真实身份13人。

海南公安联合有关行业主管部门强力
推进“断卡”行动，共抓获违法犯罪嫌疑人
11283名，刑拘3109人，打掉收贩卡团伙92
个，缴获手机卡81张、银行卡2151张，惩戒
3512人，整治通信营业网点16个。“断卡”行
动切实提高刑事打击率，以打促防、以打促
整，确保打击治理新成效。“断卡”行动开展
以来，我省“断卡”行动的经验做法被国务院
联席办简报刊发6次、通报表扬1次。

省公安厅还组织开展了“山海”6号至
16号行动，深挖彻查扩线，发起海南打击电
诈首起全国集群战役，形成强大攻势。

今年9月以来，省公安厅刑警总队组织
指挥全省打掉涉诈固话犯罪窝点15处，抓获
犯罪嫌疑人36人，破获电诈案件67起，及时
遏制了涉诈固话在我省高发蔓延态势。今年
10月21日，省公安厅刑警总队报请公安部五
局发起了全国集群战役，率先在全国开展打
击涉诈固话新型犯罪。同时，我省通过打击
行动，发现了通信主管部门和行业在源头治
理上的漏洞，有力促进了省通信管理部门和
三大运营商实质性对涉诈固定电话防范反制
和源头治理工作，是全国较早促成涉诈固话
模型研究建立和拦截反制的省份之一。

《中华人民共和国反电信网络诈骗法》（以
下简称反电信网络诈骗法）于2022年12月1日
起正式实施。它的实施在强化行业治理和提高
企业社会责任以及宣传教育防范方面都有什么
影响？12月1日，海南省反电信网络诈骗中心
相关负责人就群众关注的问题进行解读。

该负责人介绍，十三届全国人大常委会第
三十六次会议9月2日表决通过反电信网络诈
骗法。专家普遍认为，反电信网络诈骗法坚持
以人民为中心，统筹发展和安全，立足各环节、
全链条防范治理电信网络诈骗，精准发力，为反
电信网络诈骗工作提供了有力法律支撑。作为
一部“小切口”的专门立法，反电信网络诈骗法
在总结反诈工作经验基础上，着力加强预防性
法律制度构建，加强协同联动工作机制建设，加
大对违法犯罪人员的处罚，推动形成全链条反
诈、全行业阻诈、全社会防诈的打防管控格局。

在强化行业治理和提高企业
社会责任方面主要有哪些制度
规定？

“电信网络诈骗分子实施诈骗活动，离不开
金融、通信、互联网等业务，他们利用这些技术
和业务实施骗术、转移资金等，钻行业管理漏

洞，采取各种包装手法逃避打击。”该负责人介
绍，加强对这些行业领域的治理是防范电信网
络诈骗活动的关键和重点，也是难点。打击治
理电信网络诈骗必须“全面落实打防管控各项
措施和金融、通信、互联网等行业监管主体责
任”，反电信网络诈骗法针对电信网络诈骗的各
环节进行针对性制度设计，加强行业治理，压实
企业社会责任。

一是在总则中规定，各单位应当加强内部
防范，特别是电信企业、银行、支付机构、互联网
企业等在反诈工作中要承担风险防控责任，建
立内部控制制度和安全责任制度。这是总的要
求。二是加强对电话卡、银行卡、互联网账号的
管理，从源头上防范电信网络诈骗。包括：进一
步明确和提出实名制要求，特别是为保证对涉
诈异常电话卡、账号在使用环节的“实人实操”，
规定可以重新实名核验，并根据风险情况采取
相应限制、暂停服务等措施；对办理电话卡、金
融账户的数量进行合理限制，有针对性地完善
物联网卡销售、使用监测制度等。三是规定了
企业对各类涉诈信息、活动的监测处置责任。
比如，银行要履行反洗钱、反诈职责，建立尽职
调查制度，对涉诈异常银行卡、可疑交易等进行
监测处置；电信企业要对涉诈异常电话卡、改号
电话、GOIP等非法设备进行监测处置；互联网

企业要对涉诈互联网账号、APP、网络黑灰产进
行监测处置，要按照国家规定，履行合理注意义
务，防范其相关业务被用于实施电信网络诈骗
等。四是对APP、域名解析、域名跳转等网络资
源规范管理，强化各行业涉诈违法犯罪线索、风
险信息、黑样本数据信息共享。同时，规定了企
业违反上述规定的法律责任。

加强宣传教育防范方面有哪
些针对性规定？

“从实践看，加强有针对性、精准性的宣传
教育和防范预警是反电信网络诈骗工作的重要
实践经验。”该负责人介绍，反电信网络诈骗法
在总结经验的基础上对有关制度作了针对性规
定，有的很具体、很明确，目的是打造“全社会反
诈”，切实提升防范效果。一是从各个方面的主
体规定了宣传防范责任，包括各级政府和部门，
有关基层组织、企业，新闻信息服务单位等，还
规定了社会面上的单位、个人也要加强内部防
范和提升防范意识。二是增强宣传的针对性、
精准性，对老年人、青少年等易受害群体作出专
门规定，规定反诈宣传教育进学校、进企业、进
社区、进农村、进家庭的“五进”活动。三是规定
银行、电信企业等要对本领域新出现的各种诈

骗手段及时向用户作出提醒，要在业务过程中
对非法买卖“两卡”的法律责任作出警示。四是
规定有关新闻单位要面向社会广泛开展宣传教
育活动。五是规定鼓励群众举报的奖励制度，

动员社会力量防范打击。六是规定公安机关会
同有关部门、企业建立预警劝阻系统，及时采取
相应劝阻措施，将工作做在受害人上当受骗之
前。 （本版策划/朱学充 梁子 撰文/梁子）

压实企业社会责任 加强宣传教育防范
海南省反诈中心权威解读《中华人民共和国反电信网络诈骗法》

海南全面构建防范治理电信网络诈骗工作新格局

主动作为 利剑出鞘
电信网络诈骗犯罪持续高

发，已成为上升最快、群众反映最
为强烈的突出犯罪。海南省委、
省政府把电信网络诈骗犯罪综合
治理工作作为推进平安建设和社
会治理现代化的重要内容。

2022 年，按照国务院联席
办、公安部党委的决策部署，我省
坚持在党政统领、依法严打、源头
治理、行业监管、宣传防范等方面
再出硬招、再强举措、再加力度，
组织开展打击治理电信网络诈骗
犯罪三年大会战行动，严厉打击
电信网络诈骗犯罪活动，取得阶
段性明显成效。

据统计，2022 年 1 月至 10
月，全省共立电信网络诈骗案件
7045起，同比下降11.37%；破案
5046起（含积案、外省案），同比
上升101.92%；抓获违法犯罪人
员2397人，同比上升113.26%；
挽回受害人损失728.58万余元；
止付涉案卡（账户）涉及金额
81.49 亿余元；组织开展了“山
海”6号至16号行动，共抓获犯罪
嫌疑人4557名，刑拘2390名，
有效遏制了电信网络诈骗案件高
发趋势。

省委、省政府领导高度重视
打击治理电信网络诈骗犯罪工
作，先后就推进我省电信网络诈
骗犯罪打击治理工作作出批示。
各市县、各单位主要领导迅速行
动、狠抓落实，为打击治理电信网
络诈骗犯罪工作提供了坚强的组
织保障。今年2月，省联席办依
据两办意见制定印发了《关于海
南省加强打击治理电信网络诈骗
违法犯罪工作的贯彻落实意见》
进一步细化任务目标、工作措施，
建立了党委政法委抓总、公安部
门主导、各成员单位具体抓、社会
民众广泛参与的“全民反诈全社
会反诈”工作格局。

我省坚持以人民为中心的发展思想，把追赃挽损
作为提升群众获得感、幸福感、安全感的重要举措，筑
牢预警劝阻“防火墙”，加固资金拦截“防洪坝”，协调
海南省通管局共享全省预警数据资源，建立反诈协作
机制，与各属地银行建立信息共享、协调共通的警银联
动机制，快处置快止付。预警劝阻和技术反制效果明
显，最大限度地预防和减少电信网络诈骗违法犯罪发
生。今年1至10月，共拨打预警劝阻电话113.95万
通，为潜在受害人避免损失728.58万余元。开展止付
冻结，最大限度地减少受害人损失。共申请止付14.28
万次，止付涉案卡（账户）涉及金额81.49亿余元；申请
冻结1.9万余次，冻结涉案卡（账户）涉及金额7.07亿余
元。全省推广591万余人安装“国家反诈中心”APP，
安装率为58.66%，高于全国平均水平。

我省坚持源头治理、综合治理，加强统筹推进，综
合治理效果不断提升。海南公安联合人民银行海口中
心支行、海南银保监局约谈相关银行业金融机构，督促
银行机构严格落实反诈主体责任，针对突出问题采取
有效措施，全力扭转被动形势。今年1至10月，人民银
行海口中心支行组织银行业金融机构及非银行支付机
构管控各类账户2252.01万户；省通信管理局组织各基
础电信运营企业共防范处置疑似诈骗呼叫125.3万次、
涉诈号码16.5万个、各类不良短信息960多万条；对检
出的51.8万个高风险号码进行关停处置或要求进行二
次实人认证；扣罚分公司39家、营业网点85家；累计将
478人纳入不良信用用户名单。加强固话、宽带等重
点业务安全管理，全省共梳理固话26041户，关停异常
固话361个。

打好“攻坚战”发起海南首起全国集群战役1

2 守护百姓“钱袋子”
筑牢预警劝阻“防火墙”

打好宣传“防范战”
增强防诈“免疫力”

全省统筹推进全面宣传、重点宣传和精准宣传，构
建全方位、多角度、立体化反诈宣传格局。

今年6月，省联席办组织在全省开展打击治理电
信网络诈骗犯罪集中宣传月活动，在海南日报设立反
诈宣传月专栏，对各市县“云剑”“断卡”等专项行动突
出战果进行重点报道。协调省通信管理局和三大基础
电信企业向手机用户发送有针对性的“防骗提醒短信”
5亿余条。开展反诈宣传“五进”等活动，通过现场讲
座、发放宣传手册、制作播放本土宣传视频、悬挂宣传
横幅等群众喜闻乐见的方式，揭露犯罪手法，剖析典型
案例，提高广大人民群众的防骗意识和识骗能力，全力
营造“全民反诈、全社会反诈”的浓厚氛围。
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三亚市公安局联合19家银行机构在临春岭森林
公园开展反诈法宣传活动。 （三亚公安局供图）

琼中公安局反诈民警上门劝阻高风险受害
人不要给骗子转款。 （琼中公安局供图）

“反诈进校园活动”之海南机电工程学校专场。
（省反电信网络诈骗中心供图）

海南公安机关暨金融系统反诈宣传活动在海口名门广场举行。 （省反电信网络诈骗中心供图）

在三亚临春岭森林公园，银行工作人员向群众宣传反诈法。（三亚公安局供图）

昌江警方抓获电信诈骗嫌疑人。
（昌江公安局供图）


