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日本民企月球着陆器
由美国火箭发射成功

据新华社东京 12 月 12 日电
（记者钱铮）日本民间企业“i太空公
司”的月球表面探测项目“白兔-R”
1号任务的着陆器11日由美国运
载火箭成功发射升空。

“i 太空公司”当天发布的新
闻公报说，该公司的月球着陆器
于美国东部时间 11 日 2 时 38 分
（日本时间16时 38分）由美国太
空探索技术公司的“猎鹰9”火箭
从佛罗里达州卡纳维拉尔角太空
军基地发射升空。着陆器与火箭
分离后，地面控制室与着陆器建
立了通信。

公报说，本次发射以及着陆器
与火箭分离成功，标志着“白兔-R”
1号任务的第二阶段顺利完成。这
证明着陆器的结构能够耐受发射时
的严酷条件，设计合理性得到确认，
接下来将确保其姿态稳定和电力供
应稳定。着陆器预计将于2023年
4月底着陆月球。
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南方电网海南电网公司持续优化用电营商环境，提升供电服务水平

服务惠民生 赋能自贸港

办电更省时

“这几年受疫情影响，我们干事业的
手脚也受到不同程度制约。如果不是政
府部门对企业发展给予大力支持，还有
电网这么到位的服务保障，我们的项目
也不会推进得这么快。”海南航芯高科技
产业园项目经理叶育文说。

海南航芯高科技产业园项目是海
南发展信息制造业的重点项目之一。
今年9月，该项目开始施工，需要使用高
压交流电。在疫情防控形势严峻与项
目建设时间紧迫的双重背景下，李天赐
和同事了解情况后，为项目开通了绿色
通道，从现场勘查到验收送电，以主人
翁的姿态参与项目办电全环节，将原本
32个工作日的流程压缩到17个工作日
就完成了送电。

2020年6月3日，海南自由贸易港
11个重点园区同步挂牌。当月，海南电
网公司为11个重点园区按1∶1配齐了专
职客户经理，由客户经理牵头组成“1+
N”服务团队，为客户提供从技术咨询到
装表接电的“一条龙”服务。

宁让电等发展，不让发展等电。海
南电网公司建立服务自贸港的重点（重
大）项目工作机制，组建以公司主要领导

为组长的两级服务工作机构，形成服务
项目“八项机制”，建立政府重点项目、大
客户项目供电服务保障清单，超前做好
办电服务，让原先的用电“跟着项目跑”
变为“领着项目跑”。

2022年，海南电网公司优化电力外
线行政审批手续，实现极简办理，助力低
压非居民、高压单电源客户平均办电时
长比承诺时限分别压缩30%以上，10千
伏及以下电力外线工程实行行政审批告
知承诺制并1天内完成审批，其中社会
投资简易低风险工程实现行政“零审
批”。全面精简报装流程，全省高压业扩
报装由6个环节精简至3个环节，低压业
扩报装由3个环节精简至2个环节，其中
在江东新区、高新区、博鳌乐城先行区试
点实行了高压业扩报装环节进一步精简
至2个环节。

服务更便捷

办电快不快，服务好不好，客户有最
直观的感受。

“坐在家里动动手指就能办电、缴
费，有人上门服务。”某汽车公司项目负
责人李永说，一次都没跑就能享受送电
送到厂门口、随时随地线上办电、足不出
户用上电的感觉太好了。

海南电网公司大力推广“互联网+”
电力服务，通过省级政务平台、微信、支
付宝、南网在线APP等，实现业扩报装、
电子发票、故障报修等业务线上办理，互
联网渠道成为80%客户首选，“动手指”
代替“迈步子”，“一次都不跑”“不见面审
批”等“绿色办电”方式正走进寻常百姓
家。

近年来，海南电网公司聚焦“为用户
创造价值”，着力打造现代供电服务体
系，推动服务范围延伸，从“表”前延伸至

“表”后，从单一供电服务拓展为专业化、
多样化服务，满足现代产业转型和居民
消费升级的需要。

“我们医院内有两个食堂，平均每天
有700人就餐，目前食堂还采用传统的
天然气来做饭。在智慧用能顾问的协助
下，我们达成了共识，将对厨房进行改
造，实行电能替代。”海南省肿瘤医院相
关负责人说，智慧用能顾问的一系列方
案都是实实在在为医院的用电用能出谋
献策，相信将来医院的用电用能会得到
更好的保障。

2021年4月9日，海南首个电力营
商环境体验中心——海南自贸港电力营
商环境海口体验中心对外营业，把单一
服务窗口打造成服务平台，满足用户高
品质的用电用能需要。2021年11月，海

南电网公司首批33名智慧用能顾问服
务团队配备到位，向19个市县客户提供
综合能源供应、能效服务、电能替代、电
动汽车服务等服务，并承担客户分析、用
能分析、产品全生命周期管理，为客户提
供多元的服务体验。

用电更可靠

近日，国家能源局发布2021年度全
国电力可靠性数据，全国333个地级行
政区供电企业全口径年平均停电时间小
于2小时的20个城市中，三亚市以1.89
小时/户排名全国地级城市第20位。

“这些年，几乎感受不到停电了。”家
住三亚市解放路的孙女士说，这10年用
电体验越来越好了。

近年来，海南电网公司着力将三亚
打造成为海南省供电可靠性示范标杆。
2021年，该公司成立了省级供电可靠性
提升专班，连续两年出台三亚供电可靠
性管理提升行动方案，加快推进多个重
点工程，实现三亚配电网可转供率提升
至89%、城镇电缆化率提升至83%；全面
推广无人机智能巡检、不停电作业、配电
自动化等技术应用，打造三亚不停电作
业示范区。

早在2017年初，省委、省政府和南

方电网公司就超前谋划，共同制定提升
电网三年行动计划，开启了一场三年加
速跑。三年行动计划完成投资190亿
元，刷新了海南电网建设投资新纪录。
建成全省220千伏“目”字型双环网的坚
强主网架，全省配电自动化覆盖率达到
100%，全省农村居民生活用电和动力电
通电率达到100%，海南电网二回联网工
程500千伏电缆为海南电力供应提供了

“双保险”，电网更坚强，自贸港发展的能
源动力更充沛。

2019年，海南电网公司全面开启省
域智能电网“新三年”建设，拉开了在全
国建设唯一省域智能电网示范区的帷
幕。2021年底，海南智能电网三年行动
圆满收官，海南电网自动化、智能化水平
全面提升，清洁能源装机占比达到70%
以上，户均停电时间降至9.88小时，第三
方客户满意度提升至81分，“获得电力”
指数达到国内中上游水平，基本建成了
覆盖全省范围内发、输、配、用全环节的
智能电网综合示范省。

“不断提高供电可靠性和电能质量
是优化营商环境的重要指标，也是我们
服务和融入自贸港建设的底气，更是满
足人民美好生活的刚需。”海南电网公司
相关负责人说。
（本版策划/邵良 本版文字/邵良 朱玉）

12月,海南迎来
一波寒潮，可是海口
的各产业园建设热
火朝天。南方电网
海南海口供电局客
户服务中心客户经
理李天赐奔波于各
大产业园，不断进行
实地勘查，为项目办
电提供快报快装服
务。

“坚持人民电业
为人民，为我们服务
的企业多一份用心，
多一份考虑，海南的
营商环境一定会变
得越来越好！”李天
赐说。

南方电网海南
电网公司（以下简称
海南电网公司）近年
来出台一系列举措，
持续优化电力营商
环境，积极打造现代
供电服务体系，服务
自贸港建设，守护人
民的美好生活。
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新华社北京12月12日电 综合
新华社驻外记者报道：乌克兰总统泽
连斯基11日分别与法国总统马克龙
和土耳其总统埃尔多安通话；俄罗斯
总统新闻秘书佩斯科夫11日说，俄罗
斯与西方的关系已进入并将长期处于
对抗状态。

——乌克兰总统泽连斯基11日
在社交媒体发文表示，当天他与法国
总统马克龙和土耳其总统埃尔多安分
别通话。在与马克龙通话中，双方就
落实乌方提出的关于恢复和平的“十
点”方案、加强两国安全与能源稳定合
作等问题进行了讨论。在与埃尔多安
的通话中，双方就“乌克兰粮食”计划
和进一步扩大黑海粮食外运协议的可

能性问题进行了讨论。
——法国总统府爱丽舍宫11日

晚就法乌总统通话发表新闻公报说，
马克龙向民用基础设施正在遭受轰炸
的乌克兰表达了法国的支持，并重申
支持乌方提出的恢复和平的“十点”方
案。两国总统还讨论了即将于13日
在巴黎举行的两场支持乌克兰大会的
筹备工作。

——俄罗斯总统新闻秘书佩斯科
夫在“俄罗斯-1”电视频道11日播出的
节目中表示，俄罗斯与西方的关系已进
入并将长期处于对抗状态。他还表示，
欧洲在摆脱对俄天然气依赖方面的意
愿已达到荒谬的程度，并最终转而依赖
美国的液化天然气。这两种依赖是相

同的，只是后者互惠性要少得多。
——乌克兰总理什梅加尔日前在

内阁会议上表示，目前该国所有火力
和水力发电厂均遭到破坏，40%的高
压输电设施不同程度受损。他指出，
虽然乌能源系统局势得到控制但大部
分地区仍面临严重电力短缺。

——美国国家安全委员会战略沟
通协调员约翰·柯比9日在一场媒体吹
风会上援引美国情报部门信息宣称，俄
罗斯和伊朗正以俄乌冲突为契机发展

“全面防务伙伴关系”，对乌克兰和伊朗
邻国构成威胁。美联社报道认为，美方
公布上述情报是其“在全球范围内孤立
俄罗斯的蓄意努力的一部分”。美国国
防部当天宣布，向乌克兰提供价值2.75

亿美元的额外安全援助。
——俄罗斯外交部副部长里亚布

科夫9日表示，俄罗斯恪守不允许发
生核战争的原则。俄方一直对西方有
关俄准备使用大规模杀伤性武器的指
责保持警惕和关注，事实上，西方核大
国正在竭尽全力提升其对乌克兰冲突
的介入程度。里亚布科夫还认为，美
国不打算就俄罗斯安全保障问题举行
谈判，但如果美国在这一问题上“表现
出理智”，俄方愿意进行对话。他表
示，不能排除美国会冒险降低与俄罗
斯的外交关系层级或进行新一轮大规
模外交官驱逐行动。

——俄罗斯外交部网站9日晚发
布声明称，为回应加拿大方面对俄罗

斯官员等实施的个人制裁，俄方参照
对等原则，将200名加拿大公民列入
禁止入境名单，包括加拿大高级官员、
现任和退休议员、执法机构人员、专家
学者等。

——据乌克兰国际文传电讯社9
日报道，乌经济部第一副部长丹尼斯·
库金称俄方发动的能源袭击导致乌经
济形势持续恶化，据最新预测，2022
年乌国内生产总值（GDP）预计将下
降33.2%。

——俄罗斯总统普京9日表示，
世界上发生冲突的可能性正在增加，
这是因为西方政客试图以各种方式维
护其在政治、经济、金融、军事和意识
形态领域的霸权。

泽连斯基与法、土总统分别通话

俄：与西方关系将长期处于对抗状态

美国“猎户座”飞船于美国东部
时间11日12时40分（北京时间12
日1时40分）安全溅落在下加利福
尼亚半岛以西太平洋水域，标志着美
国“阿耳忒弥斯1号”无人绕月飞行
测试任务成功。

美国国家航空航天局发布消
息说，飞船降落伞打开前，飞行速
度在20分钟内从将近每小时4万
公里下降到32公里。飞船在再入
大气层时经受了大约2760摄氏度
的高温考验，这几乎是太阳表面温
度的一半。

美国有线电视新闻网援引美国
航天局“猎户座”项目经理霍华德·胡
的话报道，数据显示，尽管飞船外表
面炙热无比，载有三个模拟宇航员人
体模型的舱内温度适宜，在15.7到
21.7摄氏度之间。

飞船落入水中约6小时后被打
捞到提前停泊在附近的美国海军“波
特兰”号巡洋舰上。

美国航天局说，将用卡车把飞船
运到佛罗里达州肯尼迪航天中心。
工作人员将在那里打开舱门，取出里

面装有传感器的宇航员人体模型、太
空生物实验用品等搭载物，之后将对
飞船收集的各项数据展开分析，并对
飞船各部分展开检测。

“猎户座”飞船11月16日由美
国航天局新一代登月火箭“太空发射
系统”搭载，从肯尼迪航天中心升空，
执行“阿耳忒弥斯1号”绕月飞行测
试任务。在历时25天半的旅程里，
飞船两次近距离飞越月球，最近时距
月表127公里。飞船此行最远时离
地球43.5万公里，是国际空间站与
地球距离的1000多倍。

据有线电视新闻网报道，在“阿
耳忒弥斯1号”任务成功后，美国航
天局将着手准备“阿耳忒弥斯2号”
载人绕月飞行测试，预计明年年初宣
布参加这一任务的宇航员名单。

欧飒（新华社专特稿）

执行无人绕月试飞任务

美国“猎户座”飞船安全返回地球

工作人员在下加利福尼亚半岛以西水域回收“猎户座”飞船。 新华社/美联

各国通胀水平仍在高位徘徊

欧洲圣诞购物季遭遇逆风
据新华社北京12月12日电《参考消息》12

日登载《日本经济新闻》报道《欧洲圣诞购物季遭
遇逆风》。文章摘要如下：

德国零售商联合会统计数据显示，今年圣诞
购物季的零售业销售额约为1200亿欧元，名义增
速虽达5.4%，但扣除通胀因素的实际增速为负
4%。这将是2007年以来最低迷的圣诞购物季，
网上销售也将实际上陷入负增长。

欧洲各国的通胀水平仍在高位徘徊。11月
欧元区消费价格指数上涨10%。在欧元区19国
中，有11国的通胀率达到两位数，比如德国11月
的通胀率就高达11.3%。英国的通胀率也在10
月达到11.1%，创下41年来的新高。

阿富汗首都一酒店遭爆炸袭击
3名袭击者被击毙，2名外国人受伤

据新华社喀布尔12月12日电 （记者邹学
冕）阿富汗首都喀布尔一家酒店12日下午遭爆炸
袭击，3名袭击者当场死亡，另有2名外国人受伤。

阿富汗临时政府发言人穆贾希德当天通过社
交媒体表示，3名袭击者已被击毙，酒店客人全部
获救，但有2名外国人从酒店楼层坠落后受伤。

目前，尚无任何组织声称制造了这起袭击事件。
近两个月来，阿富汗各地爆炸袭击事件频

发。极端组织“伊斯兰国”声称自己发动了其中数
次以学校、清真寺和公交车为目标的袭击。

这是12月11日在危地马拉阿洛特南戈拍摄
的喷发的富埃戈火山。

据危地马拉国家地震、火山、气象和水文局信
息，富埃戈火山于当地时间10日晚10时左右喷
发，火山灰柱冲到海拔5000米高度，并向外扩
散。该火山随后持续保持活跃，多次发生轰鸣，火
山灰柱最高冲到海拔6000米高度，包括首都在
内多地受火山灰影响。 新华社/法新

危地马拉：富埃戈火山喷发


