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12月11日，在位于海口市秀英区
的海南省人民医院医教协同项目现
场，教学楼区七层内，室内的吊顶、灯
具开关均已完工，工人正在进行室内
涂料装修。

“工期整整提前了3个月！看着
这个项目从无到有、提前完成年度任
务，我们成就感满满！”海南省人民医
院医教协同项目经理李孟东说，该项
目于2020年12月31日开工，目前已
经提前完成2022年度1.1304亿元投
资任务，项目的宿舍楼和临床教学楼
均进入装修阶段。

项目的提速，得益于一纸承诺书。
今年年初，省发展改革委召开推

进社会民生领域重点项目建设“开门
红”座谈会。会后，包括海南省人民医
院医教协同项目在内的44个共342
亿元的省重点项目、中央预算内投资
项目均签订了一份《“信用承诺服务评
价制”承诺书（2022年度）》。

“以往我们从来没有签订过这样
的承诺书，这份承诺书，不仅从宏观上
让我们业主单位对项目进行精准把控
和管理，知道项目每个季度要花多少
钱，也从微观上对具体任务进行分解，
做到心中有数。”省人民医院后勤保障
部基建办公室负责人温聪生表示。

海南日报记者看到，该承诺书中，
对项目每一个季度完成的投资额、投
资速度都做了详细规定。比如，要求
第二季度完成年度投资计划50%以
上，完成投资5652万元以上。

在重点项目推进过程中，温聪生
还感受到海南营商环境不断优化，既
有政府部门的督促，又有政府部门提
供的“服务企业、服务项目、服务基层”

“三服务”。
“受疫情影响，项目在推进中遇到

了大大小小的困难。”温聪生介绍，难能
可贵的是，随着“万名干部下企业”行动
的深入开展，挂靠本项目的干部还积极
把大家遇到的问题“带回去”，并专门研
究。在政府多部门的关心和服务下，
项目提前储备物资，进行封闭管理，合
理将工序穿插，推动项目顺利推进。

“由于项目进展比较快，有关政府
部门对项目资金拨付速度也相应加
快，一改以往‘项目等钱’的尴尬局
面。”该项目经理李孟东介绍，承建企
业喜欢“短平快”，项目靠前建设、提前
完工，其实可以大大降低管理成本，

“项目提前3个月完工，原本要花费
1000万元的管理成本，可以节省约
100万元。”

事实上，这纸承诺书是省发展改
革委创新实施“信用承诺服务评价制”
改革，倒逼政府投资项目建设提速增
效的力证。

“2022年是自贸港建设承上启下
的关键一年，一个项目就是一个增长
点，一批项目就是一个新的增长极。”
省发展改革委相关负责人介绍，我省
坚持“项目为王”，着力构建政府投资
项目“事前信用承诺+事中服务监管+
事后评价奖惩”一体化管理新模式，充
分发挥有效投资的关键性作用，着力
推动重点项目建设。

比如，推行事前信用承诺，主要考
核新建项目是否按时开工，竣工项目
考核是否按时竣工并投入使用，续建
项目每季度完成年度投资计划是否达
到规定要求。健全事中监管服务，一
是开展“月跟踪、季通报”，二是建立

“提醒、通报、报告”的“三函”机制，三
是加强事后评价奖惩。

据介绍，今年二季度前，部分项目
单个季度未能按时开工、竣工或未完
成投资计划，项目收到“提醒函”，要求
加快施工进度，并明确解决方案和时
限。如果项目连续两个季度推迟开、
竣工时间或未完成投资计划，还会收
到“通报函”，相关市县政府及行业主
管部门要立即对项目进行整改，更甚
者相关负责人将被约谈；连续三个季
度推迟开、竣工时间或未完成投资计
划的项目，收到“报告函”，呈报省政府
相关分管领导，进一步压实责任和传
导压力。

承诺书最后一项内容写着：“因非
客观原因，导致项目进展缓慢或多次
被约谈通报后整改依旧不到位，本项
目退出省重点项目储备，项目业主单
位在承诺履行之前限制其继续申报或
恢复重点项目。”

“这是该管理模式对项目进行事
后评价奖惩机制的具体体现。”省发展
改革委相关负责人介绍，事后评价奖
惩机制还设立“贡献榜”“加油榜”，超
额完成年度投资计划的前三名列入贡
献榜并予以表彰，未完成年度投资计
划的列入加油榜，同时将有关情况通
报给市县政府和行业主管部门。

同时，启动奖优罚劣机制，将未完
成年度投资计划的项目业主单位视情
况移出下年度重点项目名单。对列入
贡献榜的项目业主单位，优先支持建
设、审批项目、安排资金，并在安排中
央预算内资金和地方政府债券时给予
倾斜。

“我们能够提前完成年度任务投
资计划，一方面作出重点项目保障全
省经济大盘的应有贡献，另一方面，我
们也十分期待项目年终评比时能进入
贡献榜，这也是项目单位守信履约助
力完善我省社会诚信体系建设的一点
贡献！”温聪生说。

（本报海口12月14日讯）
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完成承诺投资计划

完成率75%
完成总额58.91 亿元

与2021年同期相比投资

增幅高达71.82%
年度投资计划完成率
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拓展应用场景 释放信用红利
许诺，尔后践诺，展现的是诚实守

信的高尚品格。人如此，企业也如
此。海南将信用监管应用场景延伸至
政府投资项目建设领域和年度投资计
划，实施“信用承诺服务评价制”，构建

“事前信用承诺+事中服务监管+事后
评价奖惩”管理新模式，推动“投资油
门踩到底”“项目建设不减速”。这是
借力社会信用推动项目自我约束，提
升治理效能的创新之举，获得了业界
认可，实现了社会效益。

营商环境是市场主体的“生命之
氧”。海南自贸港建设对标的是当今世
界最高水平的开放形态，营商环境应该
成为海南自贸港的核心竞争力。信用
是经济社会有序运行的重要基石，信用
建设是优化营商环境的良方。市场主
体讲信用，才能降低交易成本，构建和

谐有序高效的市场秩序。海南创新实
施信用承诺服务评价制，通过传导压
力，能够确保项目建设按时间节点推
进，避免“前松后紧，前慢后快，最后靠
冲刺”。同时，它也树立起“守信受益，
失信惩戒”的鲜明导向，释放信用红利，
激发投资信心，稳定社会预期。

完善社会诚信体系，关键靠制
度。随着海南全岛封关运作的临近，
市场主体日益丰富多元，社会诚信体
系应用场景有了更多可能。我们既要
面向更广阔领域探索“信用+服务”

“信用+监管”“信用+审批”等应用场
景，满足发展需要；也要强化制度创
新，不断完善守法诚信褒奖机制和违
法失信惩戒机制，为社会诚信体系高
效运行提供强有力支撑，向着“诚信海
南”建设迈出坚实步伐。

来说我我

信用承诺服务评价制对企业
是一个新挑战，要求施工企业加
强施工管理，注重前期统筹策划，
强化目标管理，落实责任担当。
受益于此，在本年度工程资金紧
张的情况下，我们仍保质保量完
成项目的建设工作，超额完成年
度投资任务。目前，项目已通过

“海南省建筑工程施工优质结构
工程”评审并公示，还通过了“海
南省建筑安全文明施工标准化工
地”复评。

实施“信用承诺服务评价制”
是一个良性运行机制，通过信用
管理项目，能让项目“跑得快”。
项目提前完工，既保证政府投资
目标提前实现，也有利于进一步
完善我省社会诚信体系建设。

——省医院后勤保障部基建
办公室负责人温聪生

强化目标管理
落实责任担当

省发展改革委创新“信用承
诺服务评价制”对我们重点项目
施工起到激励作用，同时，也有效
压实项目业主单位、代管单位、施
工单位三方主体责任，拧成一股
劲，共同推进项目建设。

海南大学观澜湖校区教学及
生活服务设施（一期）项目总投
资 6.49 亿元，总建筑面积约 8.2 万
平方米。海南发展控股置业集
团有限公司作为项目代管单位，
和项目业主单位、施工单位三方
都严格按照和省发改委签订的

《“信用承诺服务评价制”承诺书
（2022 年度）》，认真履行各方主
体责任。今年受疫情影响，项目
严格落实工地封闭式管理，我们
坚持“一手打伞、一手干活”，做
到“零感染”“零密接”。省发改
委在疫情期间也对省重点项目
进度进行抽查、督导，将压力层
层传导，让我们项目参建方时刻
按下“加速键”，确保项目按时完
成年度投资任务。

——海南大学观澜湖校区教
学及生活服务设施（一期）项目经
理黄光枞

项目参建方
按下“加速键”
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主要内容

倒逼项目提速增
效，着力构建政府投资
项目“事前信用承诺+
事中服务监管+事后评
价奖惩”一体化管理新
模式

创新点

▶有利于破解投
资靠冲刺的被动局
面。推动项目建设从
一季度就开始发力，促
进各季度投资相对均
衡协调发展

▶有利于构建项
目管理齐抓共管新格
局。既抓业主，又抓管
理、抓施工，有效压实
项目业主、代管代建单
位、施工单位三方主体
责任

▶有利于拓展丰
富信用监管应用场
景。以诚信履约作为
要求项目各单位规范
过程管理、提高管理水
平的重要内容，探索实
现“信用管项目、信用
推项目”新机制

短
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项目建设是经济发展的动力之源

但在这一过程中

常常会出现“前松后紧”、投资靠冲刺的情况

老是这样可不行！

这不，海南想了一招——

将信用承诺机制

嵌入政府投资项目建设领域

和年度投资计划安排中

创新实施“信用承诺服务评价制”

冲刺了！冲刺了！
全年目标还没完成呢！

这是个啥？

简单来说，分为3步走

第二步：

健全事中监管服务

监管部门收集汇总项目进展

和各单位履约践诺情况

进行“月跟踪、季通报”

这是个啥?

第一步：

推行事前公开承诺

每年年初

政府投资项目的业主单位、

代建代管单位、施工单位三方

就项目考核指标

共同签订信用承诺书

第三步：

设立“贡献榜”“加油榜”

启动奖优罚劣机制

加强事后评价奖惩

如果项目建设遇到困难

导致进度受阻怎么办？

别担心！

相关部门将启动

“三服务”

“信用承诺服务评价制”

不仅有效压实各方主体责任

还推动项目建设投资

从一季度就开始发力
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