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新金融活水润泽万户千家

民生无小事，枝叶总关情。在新金融的探索
实践中，海南建行积极聚焦社会民生问题，努力
探索用金融的力量纾解社会痛点，在绿色节能、
社会民生、乡村振兴等方面精准发力，让群众感
受到新金融向善向上的力量，享受到新金融之水
的“甘甜”。

对于琼海市民陈先生来说，乘坐公交又有新
的体验。“使用数字人民币支付，可以一分钱乘
车，优惠又便捷，上班族都可以轻松体验。”近
日，建设银行琼海支行在人民银行琼海市支行指
导下，落地全国首个乡镇公交路线数字人民币应
用场景，推出“数字人民币一分钱乘车”优惠活
动，推动更多市民绿色出行，促进低碳环保理念
深入人心。

数字人民币的加持，有效激发消费市场活
力，助力政府激活内需。海南建行扎实推进数字
人民币试点工作，聚焦重点客群、重点场景构建
数字人民币金融生态，开展红包消费活动，推进
消费导流，激活商圈活力。

共享网点打造“劳动者港湾”，在全岛网点点
亮温情之光，截至2022年9月，海南建行辖内的
90个“劳动者港湾”累计服务社会大众340多万
人次，慰藉城市街角平凡的劳动者。充分利用

“劳动者港湾”和“海南政务便民服务站”现有服
务功能，与海南省人力资源和社会保障厅、省人
力资源开发局联合建设运营“就业驿站”，实现

“就业驿站”和“劳动者港湾”联合运营，推动解决
老百姓就业创业及企业用工难问题，让“小驿站”
发挥“稳就业、促民生”大作用。

产业兴旺、人民生活幸福是乡村振兴的繁荣
底色。在乡村振兴的新时期，海南建行以产业升
级托起乡村振兴的梦想。分行结合定点帮扶的
五指山市毛阳镇毛路村生产情况，因地制宜引导
农户重点发展忧遁草产业项目。2020年捐赠20
万元作为项目发展资金，并引入海南禄清生物科
技有限公司，以“统购统销”“公司+农户+帮扶单
位”的运行模式带领毛路村贫困户扩大忧遁草种
植规模，上架建行善融商务电商平台，销往全国
各地，托起村民的致富梦想。

在抓重点产业的同时，分行根据各地扶贫村
不同情况，实现产业发展“多点开花”。2022年，
海南建行共向8个定点扶贫村核拨总行下拨的捐
赠资金50万元，因地制宜支持发展冬季瓜菜、家
禽养殖、光伏发电等项目，提高贫困户收入，巩固
脱贫成果。加大涉农贷款投放，涉农贷款余额在
当地六家大型银行排名前列，为乡村振兴注入新
动能、激发新活力。

共享科技金融红利，海南建行依托全省2606
个“裕农通”服务点，建立乡村服务网络，在“裕农
通”平台上线14项本地民生缴费功能，将代理缴
费等便民金融服务送到村民家门口。2021年以
来，民生类交易累计3.73万笔。面向普罗大众的
新金融实践，温暖了广大农民朋友，打通了金融
服务乡村振兴的“最后一公里”。

风来千帆竞，潮涌逐浪高。建设银行海南省
分行将紧紧围绕新时代新征程的使命任务，继续
完整准确全面贯彻新发展理念，全力服务海南自
贸港建设，持续聚焦服务民生，以新金融行动奋
力谱写海南建行高质量发展新篇章。

（撰文/林运 林思彤）

建行海南省分行以新金融行动
助力海南自贸港建设

建设银行海南省分行沐浴着海南自贸港建设的春风，始终坚守金融初心，完整准确全面贯彻新发展理念，不断提升“三个能
力”，持续推进“三大战略”，以拼搏奋进的昂扬姿态在琼崖大地上开拓耕耘，以新金融行动全面助力美好新海南建设。

2020年6月，《海南自由贸易港
建设总体方案》正式公布，海南发展走
上快车道。面对新的使命召唤，建设
银行海南省分行勇于扛起历史责任和
金融使命，时刻与党中央决策部署和
海南自贸港建设任务对标对表，以国
有商业银行的责任和担当助力海南自
贸港建设。

安居方能乐业，住房始终倾注着
人们对美好生活的希冀和向往。海南
自贸港人才政策密集出台，引无数人

才逐梦海南。海南建行加快推进住房
租赁战略落地，切实解决海南政府引
进人才住房难问题。协同省政府主管
部门建设“数字住房（海安居）”一体化
平台，助推全省保障房业务实现“一网
统管”“一网通办”。助力盘活空置住
房，重点在海口市、三亚市以及全省
11个重点园区筹集4000多套空置房
源，助力解决政府引进人才、新青年、
新市民住宿问题。通过给予三亚崖州
湾某开发公司2.1亿元住房租赁购买

贷款，整合园区住房资源，满足园区招
商引资入驻企业的员工及引进人才的
住宿需求。

实体产业是建设自贸港的根基。
海南建行坚守初心使命，大力支持实
体经济的发展。该行从优化信贷结构
入手，坚持把新增信贷规模和存量回
收再贷款投向实体经济，持续向基础
设施、绿贷、先进制造业等领域发力。
截至2022年9月末，分行近两年累计
投放基础设施贷款112.52亿元、绿色

贷款44.18亿元。
金融创新是经济发展的重要驱

动力。海南建行创新开办自贸港业
务，成功办理洋浦经济开发区首笔
取消结汇待支付账户高水平开放试
点业务，助推自贸港跨境投资和资
金流动的自由便利。全省独家开办

“关银一Key通”业务，实现企业办
理电子口岸业务和建行金融业务的
跨平台“一Key”应用，为自贸港建
设增添活力。

海南自贸港建设的“春雨”，催生
市场主体如雨后春笋般涌现。海南建
行深入贯彻落实国务院“放管服”改革
要求，一方面运用金融科技力量持续
优化开户流程，提升开户效率。另一
方面，多策并举优化开户服务，推广电
子渠道预约，开通小微企业开户绿色
通道，优化企业开户服务，推进海南改
善营商环境。截至2022年9月末，海
南建行新开立对公账户同比增速
21.91%。

以大行担当助力自贸港建设A

海南建行发挥金融科技优势，从
解决社会民生痛点难点入手，广泛融
入各种生活场景，有效感知客户需求，
为普罗大众提供触手可及、精准直达
的温暖服务。

琼州海峡是客货运输车辆进出海
南岛的唯一通道。面对出岛车辆排队
长、缴费难等问题，近年来，海南建行

依托金融科技优势，与港口管理方合
作建设了多渠道车辆进出岛缴费管理
平台，先后上线车辆跨海一站式缴费
平台、琼州海峡两岸三地九港联网售
票平台、陆岛联运平台，实现车辆过海
预约、微信公众号等全渠道售票、缴费
及多费合并缴纳等功能，实现一站式
便捷缴费。

“以前我们物流公司的货车在港
口过海时，需要分开排队缴交征稽费、
船费，等待时间长。现在只要通过微
信公众号预约缴费，方便多了。”过海
货车司机王先生欣喜地说。

同样感受到金融科技带来便利
的，还有准备出国的王女士。她在海
南政务便民服务站就近打印了相关证

明，“以往非常繁琐的业务，在政务便
民服务站可以非常便利地完成”，王女
士对此赞不绝口。

海南建行与省政务中心合作建设
海南政务便民服务站，目前全省617个
政务便民服务站、建行 90个营业网点
均可办理477项政务事项，实现了全省
政务便民服务全覆盖。截至2022年9

月末，已为近90万群众就近办理社保、
公积金、公安等政务业务342万笔。

此外，海南政务便民服务站聚焦群
众和企业异地办事难，着力打通省际政
务数据壁垒，已实现琼闽桂黑四省“跨
省通办”，可办理业务涉及104个部门、
1155个事项，满足群众“马上办”“自助
办”“就近办”多元化的办事需求。

以金融科技纾解民生痛点B

当前，百年变局和世界疫情的叠加
影响，实体经济对金融资金的需求越来
越急切。近两年来，海南建行精准发力
助企纾困减负，通过延期还款、科技赋
能、减费让利等举措，助力中小微企业
渡难关。截至2022年9月末，海南建
行近两年的普惠金融贷款投放总量
221亿元，累计支持小微企业达2.56万
户，投放总量、户数均居当地金融机构
前列，为企业复苏注入活力和动力。

疫情之下，许多中小企业面临资金
回笼不及时、现金流紧缺的影响。海南
建行应需而动，对疫情导致流动性遇到
困难的中小企业客户，充分运用差别化
核准、快速审批、优先放款等政策，通过
延期、调整还款计划或结息频率、无还
本续贷、再融资等方式，做到“应延尽
延”，缓解客户还款压力。截至2022年
9月末，海南建行已为3910户小微企业
客户提供差别化服务，涉及贷款业务

5990笔、债项金额26.60亿元。
建设银行充分发挥金融科技优

势，运用互联网思维，聚焦普惠金融群
体差异化需求，丰富“小微快贷”产品，
创新推出“减税云贷”“商叶云贷”“商
户云贷”“善担贷”“善新贷”“抵押快
贷”等更加适配小微企业和个体工商
户的特色信贷产品。通过建行“惠懂
你”APP等线上平台，将普惠金融服
务嵌入各类场景，让小微企业可随时

随地线上申请贷款，满足小微企业
“短、小、频、急”融资需求，以金融科技
产品精准帮扶企业解决融资难。

海南建行推出一系列防疫抗疫助
企纾困政策，以金融力量帮扶企业渡过
难关。今年推出保障专项规模、开辟绿
色通道、到期应延尽延、降低贷款利率、
减免手续费用、助力商户经营等十项助
企纾困措施，满足普惠小微企业信贷需
求，切实解决小微企业所急所需，以实

际行动扛起国有大行的担当。
严格落实国家减费让利政策，推

出“对公优惠大礼包”，账户服务、电子
银行、转账汇款、商户结算等20余项
对公服务享受优惠政策，其中16项服
务免费，进一步扩大支付降费范围和
让利幅度。加大小微企业贷款利率的
进一步优惠让利，为实体经济减负。
减费让利政策，实效助企轻装上阵，向
企业传递信心和力量。

多措并举助企纾困解难C

建行洋浦分行贷款支持洋浦30万吨级原油码头及配套储运设施工程项目。 海南建行工作人员为客户介绍“惠懂你”APP。

D

建行“劳动者港湾+海南就业驿站”为市民提供民生及就业服务。 市民使用“海南政务便民服务站”办理政务事项。


