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为给市场主
体提供成长“沃
土”，政府部门常
常会出台一些惠
企政策。这本是
一桩好事，结果
有时却不如人愿
……就像王总，
曾经就有过这样
的遭遇：

惠企政策，找我就“兑”了
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””““ 2022年12月23日 星期五

本来以为
自己的企业符
合条件，申请
会很顺利，王
总赶紧递交了
申报材料。没
想到的是，几
个月等下来，
这笔补贴却迟
迟不见踪影。

不 只 是
王总，不少企
业也曾因各
种缘故未能
尝到惠企政
策的“甜头”，
比 如“ 不 知
道、没听说”

“听说了、找
不到”“找到
了、看不懂”

“申报了、没
兑现”……

千条万条，不执行、不落实都
是“白条”。为确保惠企政策落
地、落实、落细，去年，海南打造了
一个新平台——“海易兑”。

啥是“海易兑”？
简单来说，它是个一
站式全省惠企政策兑
现服务系统。

它梳理汇总了全省惠企
政策，打造出一个自贸港“政
策超市”。比如，王总只需在

“海易兑”上搜索“研发奖励”，
相关政策便自动匹配罗列。

而且，它会根据各类涉
企信息，为企业“画像”。一
旦发现合适的政策，便自动
向企业推送，变“企业找政
策”为“政策找企业”。

根据推送的惠企政策，王总发现“2021年海南
省生物医药产业研发券”政策很适合公司，于是果
断申请。

这次申请，王总没有跑柜台递交纸质材
料，全程通过手机在线操作。他还注意到，事
项办理过程全留痕、可追溯，随时随地可以“看
进展、查结果、提问题”。

还能提问
题？没错！“海
易兑”平台还配
备了智能客服
在线服务，有啥
不懂的，都可以
问它。此外，平
台还贴心地提
供了动漫解读、
文字 解 读 、直
播 解 读 、语 音
解读等多样选
择 ，精 准 辅 导
解难题。

精准推送，随时答疑，在线审批……如此一来，无疑
大大压缩了企业的人工成本和时间成本。很快，王总通
过“海易兑”平台，为公司顺利领到一笔研发奖励资金。

发现没？“海易兑”就像是一个
网购平台，企业申报兑现惠企政
策，正像网购一样越来越方便。别
忘了把这个好用的宝贝推介给更
多企业，共同助力海南自贸港营商
环境不断优化！

《生物医药合同研发和生产服
务平台建设专项的通知》

《资金发放实施方案》

《专项资
金管理暂行办
法》 《海南省高新

技术企业研发经费
增量奖励细则》

梳理
发布

省工业和信息化厅
聚焦惠企政策兑现的痛

点、难点、堵点，以企业需求为导
向，打造了惠企政策“梳理发布、
精准推送、解读解答、申报兑现、
评价跟踪”一站式全省惠企政策
兑现服务平台“海易兑”。全省惠
企政策分散、发布不集中、推送不
精准、政策看不懂、资金兑现慢等
局面得到较大改观。

注解

截至目前，“海易
兑”平台已发布国家级、

省级和市县惠企政策1353个，
兑现资金3.06亿余元。

进展

画外音

政策好更要服务好
出台了好政策，企业却尝不到甜头，问

及原因，不是“没听说”，就是“看不懂”，或
者“申报没结果”，这显然背离政策出台初
衷。海南以“海易兑”为平台，以一站式政
策兑现服务，变“企业找政策”为“政策找企
业”，主动服务中充分释放政策红利，展现
出服务企业的诚意。

政策环境，是企业看重的重要因素。但
出台了好政策，是否就一定有好效果？显然
不是。政策出台是一回事，能否产生惠企好
效果是另一回事。只是出台了政策，而不管
企业的感受、落实的效果，同样是一种懒政
思维。换言之，政策好，更要服务好。“海易
兑”平台借助数字技术的便利，让政策直达
企业，极大缩短了政策与企业的距离，体现
的正是靠前服务、精准服务的服务意识。

政策直达，说起来容易做起来难。政策
难以惠及企业，说明其中有堵点、卡点，消除
这些梗阻，就要破除信息壁垒、简化审批流
程、创新监管方式等，哪一项都非易事，都是
对治理、服务能力的挑战。不过，营商环境
的优化，本身就是攻难关、破难题的过程，需
要像“海易兑”平台一样，既讲清楚政策“有
哪些”，又讲透彻落实“怎么办”，以贴心暖心
服务，提升政策知晓率、通达率、落实率。

让政策直达尽享，既是对服务企业理
念、作风的考验，也是优化营商环境的应有
之义。唯有多一些“共情”心理、效果导向，
既抓政策落实，又抓服务落地，实现政策制
定到追踪问效完整闭环，才能把好政策送
到企业心坎上，释放出最大效应。

“话”自贸港企企 文昌义方实业有限公司副总经理符策高：

我们的用地缺口终于补齐了

这补贴政策简直是
为我们企业量身定制的
啊！马上申请！

怎么这么久还
下不来的腻？

哎呀……

都是传说！

看不到我吗？

就没见过。

易哟！这就兑了！

这么了解我，
是不是暗恋我？

我想要的，它全都有。

精准
推送

解读
解答

申报
兑现

评价
跟踪

确认过眼神，是我要的券！

我“券”你快快行动起来哦～
让我看看你走到哪一步啦！

有问题，找我
就“兑”啦！24小
时在线哦！

感谢平台！
成“券”我们！

具体咋操作呢？其实简单得很：
海南给的承诺，由我“易”起兑现！
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多亏有“海南省营商环境问
题受理平台”，我们的问题得到解
决，用地缺口终于补齐了。

我们是一家房地产开发企
业，2007年底，通过挂牌出让方
式，取得了两宗商住用地使用权
作为项目建设用地，共计76.956
亩。不料，该项目用地与市政规

划道路用地“打了架”。
并非没有对策。我们曾与相

关职能部门协商，从项目附近另
择替让地进行置换。但问题还是
出现了——因相关政策文件调
整、职能部门人员变动，其中5.681
亩住宅用地的转让方式和转让价
格迟迟未能明确。

项目建设是一个整体，即便
其他几十亩地全部建设完成，少
了这 5.681 亩，依然无法正常验
收、办证。尽管当地政府与职能
部门多年来一直在积极协调推
进，但因各种客观因素，问题始终
未能得到解决。

无奈之下，我们将问题反映到

了海南省营商环境问题受理平台。
接到企业诉求后，平台工作

人员第一时间与我们联系，并邀
请我们参加“政企面对面”座谈
会，搭建起一个政企“当面锣、对
面鼓”的沟通平台。通过联动“会
诊”，很快，相关部门形成一体推
动合力，为我们画出解决问题的

“路线图”。
一个个环节步骤如期推进，

不久前，我们的项目用地“缺口”
终于顺利补齐，项目也得以顺利
推进。这一切，多亏有“海南省营
商环境问题受理平台”，也离不开

“店小二”们的合力而为。
（整理/本报记者 李梦瑶）


