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12月25日，对于海口龙湖光年项目的部分业主而言，是
个具有纪念意义的大日子，这一天他们顺利拿到了期盼已久
的新房钥匙。当天，该项目正式启动交付首批2、3、6号楼的
1000多套商铺，兑现对客户的承诺。

重点项目建设，一头牵着经济，一头连着民生。作为省重
点项目、总建筑面积超过80万平方米的龙湖光年，是海南大
型TOD综合体，也是海口未来的商业旗舰。该项目交付的首
批商铺，为海口地产行业和旅游消费市场注入了信心。

省重点项目龙湖光年集中交付首批1000多套商铺

如期交付彰显实力 精筑品质兑现承诺

“我们这栋正南面是写字楼，
楼下是商业步行街，东南面是超
过22万平方米的龙湖天街（在建
中），天街通过平台与环岛高铁相
连，未来这里人气一定很旺。”来
自琼海博鳌的业主李昊（化名）站
在 3号楼一间商铺窗边向外眺
望，眼中充满期待。

李昊的看法，在龙湖光年项目
的客户群体中颇具代表性。该项
目位于海口南海大道和龙昆南路
双主干道交会处，临环岛高铁城西
站，是龙湖集团在海南布局的大型
TOD综合体。龙湖光年项目依托
便捷的交通，重点辐射“琼北一小
时经济圈”，虹吸全岛客流。

“我们项目涵盖购物中心、空
中商铺、生态商业步行街、写字楼、
星级酒店等业态，规划设计理念超
前，体量相当大。”龙湖光年项目相

关负责人表示，该项目地处于海口
主城区域，具备较稳定的流量和消
费需求，同时依托“TOD+天街”的
开发模式，发展全域、全时、全年龄
段的消费业态，助力海南国际旅游
消费中心建设。

一花独放不是春，百花齐放
春满园。除了在开发模式、业态
丰富性等方面凸显出商业开发
潜力，龙湖对该项目各商业板块
均有明晰的市场定位，力求以精
确的运营规划和长期积累的品
牌资源，推动各板块形成“各具
特色、相互促进”发展格局。例
如，天街主要服务浪潮青年、城
市精英、海岛游客等；商业步行
街和夜经济生活示范区主要服
务商务白领、周边居民、旅居人
士等；空中商铺主要服务大学毕
业生、潮玩一族等。

目前，这些商业板块的招商
工作正有序推进。其中，作为龙
湖光年重要的商业组成部分，龙
湖海南海口天街已签约大量优质
品牌，包括音乐派 KTV、博纳影
院、星际传奇、MelandClub 室内
儿童乐园等，未来都将登陆海南。

下楼后，李昊特意到位于项目
东西轴线上的光年大道逛了逛，只
见两侧多栋造型别致的建筑拔地而
起，各种流线型的廊道、天桥穿插其
间，“有种置身于未来城市商业森林
的感觉，感觉未来触手可及”。

对李昊等业主而言，龙湖在
商业领域的驾驭力和品牌力，正
是他们对未来有信心和期待的重
要原因。（开发商：海南天街商业
管理有限公司 预售许可证号：
【2021】海房预字（0090）号）

（撰文/安民）

兑现承诺，科学施工保质交付

上午9时许，一列动车从环
岛高铁海口城西站飞驰而过，阳
光下，龙湖光年项目的主体建筑
如一艘艘劈波斩浪的巨轮。在项
目的西南片区，绿化带里的铁树、
斑兰等吐露新绿，夹道而立的凤
凰树枝条舒展，似在热情欢迎新
主人。

当天的集中交付活动，洋溢
着喜气和暖意。为确保业主拥有
更好的收房体验，龙湖光年为业
主提供了“一对一”的专属服务，
由工程师和社区运营官带着业主
全流程验房、办手续。在这个过
程中，业主说得最多的话就是“开
心”“期待”“放心”。

这些词汇并不是什么豪言壮
语，却足够体现出业主们对龙湖
的一份信任和认可。而这份信任
和认可，来源于龙湖的“交付力”

“服务力”和“品牌力”。
2019年，有着近20年TOD

建造经验的龙湖落子海南，大手
笔投资在海口建设大型TOD综
合体——龙湖光年。作为海口未
来商业门户，该项目的破土动工
备受社会各界关注。

然而，2020年以来，突如其
来的疫情打乱了原本的施工节
奏。尤其是今年8月份，海南多

地暴发疫情，项目工地一度面临
材料进不来、工人到岗率低、施工
限制多等方面的困难。“客户跟我
们签订合同后，非常关心项目进
展，当时一些客户打电话问，疫情
这么严重，你们的商铺12月能如
期交付吗？”龙湖光年项目一位销
售人员说。

龙湖人并没有被困难吓倒，
他们同时间赛跑，用行动作答。
疫情期间，龙湖光年项目严格对
工地实行闭环管理，通过优化工
序，加强人员调配，科学实施交叉
施工，尽可能减少疫情所带来的
影响。

“有疫情的时候，我们在落实
防疫要求的基础上，科学统筹调
度增效率；没有疫情的时候，我们
增加人手，全力以赴赶进度，尽力
确保如期交付。”龙湖光年项目有
关负责人表示，正因为有力、有序
应对疫情，项目建设得以蹄疾步
稳推进，为最终如期交付奠定了
坚实的基础。

值得一提的是，为了保证
建设质量，做到保质交付，在项
目施工过程中，龙湖的工程技
术人员前后进行了多轮质量查
验，力争把优质的产品交到业
主手中。

“这次购买龙湖的商铺，真是
太省心了，他们把很多问题都提
前考虑到了。”家住海口城西路的
陈颖（化名）是龙湖光年6号楼一
间商铺的业主，去年她和丈夫商
量后决定在海口购买一间商铺，
四处打听看了几家，最终因为看
好龙湖“天街+TOD”的运营模
式，选择了龙湖光年。

陈颖有自己的生意，平时工
作很忙。签完购买商铺的协议
后，她一年多的时间都没去过项
目工地，但心里却很踏实，“龙湖
安排专人跟我对接，有什么情况
总是第一时间打电话或发微信告
诉我，服务热情周到”。

多年来，龙湖一直坚持客户
至上的经营理念，客户服务模式
在业内更是有口皆碑。在商铺售
出后，海口龙湖光年项目准业主

中心的社区运营官主动跟客户建
立联系，及时提供信息，帮助客户
解决、处理相关问题。在交房当
天，一名社区运营官和一名工程
师会提供全程“二对一”服务，收
集客户的反馈意见并在最短的时
间内进行处理。

与陈颖一样，许多购买商铺
的客户其实并无自主经营的计
划，也没有对外招商的人脉和资
源。为了帮助业主顺利完成招
商，龙湖光年配备了专业的招商
团队，帮业主招商。

“这其实是龙湖为客户专门
提供的增值服务，我们会对项目
的招商进行统一规划，诚心帮助
业主招商。”龙湖光年项目招商
负责人说，统一招商，一方面是
为了减轻业主的负担、省去业主
的麻烦；另一方面是为了统一规

划运营，让商业街区业态配比合
理、主题特色鲜明。

按照规划，龙湖光年项目6
号楼的商业业态以本土特色餐饮
为主，2号楼业态以共享空间、商
务休闲为主，3号楼业态以私房
菜、主题民宿、私人工作室为主。

工贵其细，业贵其专。龙湖
提供的专业招商服务，得到了陈
颖等许多业主的一致认可，“统一
招商有利于商业街的长远发展，
最终也便于我们业主的置业规
划，龙湖的这项服务让我感到惊
喜！”

志不求易者成，事不避难者
进。龙湖人用攻坚克难的拼劲和
以心换心的服务，将存于客户心
中的“问号”变成了“感叹号”，这
正是一家世界500强企业综合实
力和社会价值的一种体现。

倾心服务，诚心帮助业主招商

深耕TOD，刷新海南商业版图
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乐东黎族自治县国有建设用地使用权公开挂牌出让公告
经乐东黎族自治县人民政府批准，乐东黎族自治县自然资源和规划局决定以挂牌方式出让1（幅）地块的国有建设用地使用权。现将有关事

项公告如下：
一、挂牌出让地块的基本情况和规划指标要求：
（一）基本情况和主要规划指标

以上控制指标按规定列入《产业项目发展和用地准入协议》，竞
得人须与乐东黎族自治县商务招商局签订《海南省产业项目发展和
用地准入协议》。并严格按照协议约定内容进行开发建设，否则将承
担相关违约责任。

（二）其他开发建设要求：
1.竞得人自取得土地使用权之日起一年内动工开发建设，自开发

建设之日起三年内完成项目建设；须严格按照规划部门批准的规划
设计要求进行开发建设；如造成土地闲置，按照《海南自由贸易港闲
置土地处置若干规定》执行。

2.根据《关于进一步稳步推进装配式建筑有关事项的通知》（琼建
科函〔2021〕155号）的规定，该宗地块按装配式建筑方式开发建设。

3.竞得人在签订《产业项目发展和用地准入协议》后，竞得人出资
比例结构、项目公司股权结构未经土地所在地人民政府批准不得发
生变动。

三、竞买申请：
（一）竞买人资格
1.中华人民共和国境内外的公司、企业、其他组织及自然人均可

参加竞买，法律、法规另有规定的除外。属境外法人或其他组织的，
须提供境外公证部门的公证书。

2.对发现并核实竞买人存在下列情形之一的，不得申请参加挂牌
出让活动：（1）存在伪造公文骗取用地和非法倒卖土地等犯罪行为
的；（2）存在非法转让土地使用权等违法行为的；（3）在乐东黎族自治
县内其他区域内取得土地使用权，但因企业原因造成土地闲置一年
以上的；（4）开发建设企业违背出让合同约定条件开发利用土地的；
（5）存在重大税收违法行为的；（6）失信被执行人。

（二）交易资料获取方式
本次挂牌出让的详细信息和具体要求，见挂牌出让手册及其他

相关文件。手册和文件可从海南省建设用地使用权和矿业权网上交
易系统（以下简称网上交易系统，网址：http://lr.hainan.gov.cn:
9002）查看和打印。也可到乐东黎族自治县抱由镇江北区自然资源
和规划局大楼二楼土地储备整理中心现场领取。

（三）竞买申请方式
本次交易活动竞买申请环节采取线下方式进行，有意向的竞买

人按挂牌出让手册的具体要求报名参加竞买。不接受电话、邮寄、书
面、口头等其他形式的申请。竞买申请地点：乐东黎族自治县抱由镇
江北区自然资源和规划局大楼二楼土地储备整理中心。

竞买申请时间：2022年12月29日9时00分至2023年2月1日
16时00分（以网上交易系统服务器时间为准，下同）。

（四）竞买保证金、银行保函
竞买人须按照挂牌出让手册的有关规定将竞买保证金足额交入

指定账户。本次竞买保证金的币种为人民币，不接受外币。竞买保
证金不属于银行贷款、股东借款、转账和募集资金所得，并出具承
诺。使用银行保函方式提供土地竞买保证金的，保函应为不可撤销、
见索即付保函，担保金额应不少于全额土地竞买保证金，保证期限自
保函开立之日起至挂牌交易活动结束后不少于60日；纸质保函需在
竞买保证金到账截止时间前2个工作日送达。（详见手册）

竞买保证金到账截止时间为：2023年2月1日16时00分。
（五）资格确认
经审核，竞买申请人符合竞买资格，且竞买保证金已按要求交纳

的，乐东黎族自治县自然资源和规划局将发放《竞买资格确认书》，确
认其获得竞买资格。

竞买资格审核时间：2023年1月3日9时00分至2023年2月1日
17时00分。

四、挂牌报价时间及地点：
（一）本次交易活动挂牌报价竞价环节采取线下方式进行，获得

竞买资格的竞买人应按挂牌出让手册的具体要求参与报价竞价活
动。挂牌报价阶段仅接受书面报价，不接受电话、邮寄、电子、口头等
其他方式报价。挂牌截止由挂牌主持人主持确定。

（二）挂牌报价时间：2023年1月18日9时00分至2023年2月3日
11时00分，受理报价时间为北京时间工作日8时30分至11时30分
及14时30分至17时00分。

（三）挂牌报价地点：乐东黎族自治县抱由镇江北区自然资源和
规划局大楼二楼。

（四）挂牌现场会地点：海南省公共资源交易服务中心二楼土地
矿产资源交易厅。

五、其他需要公告的事项：
（一）竞买成交当天签订《成交确认书》，并在10个工作日内与乐

东黎族自治县自然资源和规划局签订《国有建设用地使用权出让合
同》。成交价款不含各种税费（双方的印花税由竞得者缴纳），其他税
费按规定缴交。

（二）如不按批准的规划设计要求进行开发建设及不履行《国有
建设用地使用权出让合同》约定的，报经县人民政府批准，无偿收回
土地使用权。

六、风险提示：
（一）本次交易采用线下报名及现场竞价的方式进行交易，竞买

人应按时到达指定地点进行竞买申请和报价竞价。
（二）竞买人应当仔细阅读并熟知交易规则和有关文件后，参加

网上交易活动。竞买申请一经提交，即视为竞买人对交易规则、出让
须知、建设用地使用权信息和使用条件、建设用地使用权现状和可能
存在的风险提示等无异议并完全接受。

（三）竞买人应当谨慎报价，报价一经确认即产生法律效力，不可
撤回。竞买人未出席挂牌现场会的，视为自动放弃挂牌交易线下竞
价，且不影响成交结果的法律效力。

七、咨询方式：
交易业务咨询。
联系人：林先生、王先生
联系电话：0898-85531814、15508991090
查询网址：http://zw.hainan.gov.cn/ggzy/、http://lr.hainan.

gov.cn、http://lr.hainan.gov.cn:9002/

乐东黎族自治县自然资源和规划局
2022年12月28日

乐自然资公告〔2022〕25号

宗地
编号

乐东县
Ln2010-7-
1号地块

其他规划控制条件：

土地面积
（m2）

16871.26平方
米（25.31亩）

地块
位置

乐东县九所高
速互通东南侧

使用
年限

50年

土地用途

工业物流仓
储混合用地
（比例5:5）

工业用地

物流仓储
用地

建筑
密度

≥40%
≤50%

容积
率

≥1.0
≤1.0

绿地率

≤20%
≥20%

限高（米）

≤20
≤20

竞买
保证金

900万元

挂牌
起始价

900万元

（二）该宗地块土地权属清晰，征地补偿安置落实到位，地上附着物已全部补偿完毕，无法律经济纠纷、符合净地出让条件，地块周边可以满足
施工建设的水、电供应，相关设备、机械可以进场施工的土地条件。

二、开发建设要求：
（一）按照《海南省建设用地出让控制指标（试行）》有关规定，该地块设定出让指标，具体如下：

地块名称

乐东县Ln2010-7-1号地块

其他准入条件：

拟建项目所属产业

工业物流仓储混合用地

投资强度（万元/亩）

250

年度产值（万元/亩）

300

年度税收（万元/亩）

10

达产年限（年）

4
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省重点项目龙湖光年。（效果图）

业主对龙湖的产品品质及服务表示认可。
（图片均由受访单位提供）


