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新春走基层

■ 本报记者 计思佳

早起洗漱、穿上制服、挽起发髻、化上全
妆……1月28日凌晨4时，屋外还是浓浓的
夜色，海口美兰国际机场地面服务部值机员
邓微已站在T1航站楼的48号值机柜台前为
旅客服务。

“新年好，请出示您和家人的身份证”“您
的行李要托运吗？”……每接待一位旅客，邓
微首先会微笑问好，接着要在3分钟内完成
证件扫描、确认旅客姓名和目的地、询问座位
偏好、打印登机牌、办理行李托运等10多项
工作步骤。

春节期间旅客多，值机、安检等环节比平
时要花费更多时间，邓微尽可能提前告知旅
客不要带违禁品过安检，以免来回折返托运
耽误乘机时间。

值机员的工作看似单调且重复，但每天
都会遇到不少突发情况。当天上午10时，一
位飞往杭州的旅客带了一把小提琴，因担心
托运的过程中会发生损坏，提出想直接带到
飞机客舱。邓微第一时间向航空公司客服人
员反馈，在确认这架飞机的客舱空间足够，小
提琴可以直接带上飞机后，她立即向航空公

司进行行李报备。
春运期间飞机基本满座，为客人选座也

成了不小的难题。当天上午，一游客提出想
把一家三口的座位安排在一起，但空余位置
实在有限。

越是这种时候，越考验值机员随机应变
的能力。“您看这样可以吗？我把您和宝宝的
位置安排在一起，方便您照顾孩子，把爸爸安
排在前排靠窗位置。上飞机后可以让乘务员
帮您和其他旅客协调位置，要是成功的话，你
们一家人就可以坐在一起了。”听了邓微的安
排，该名旅客满意地点头示意。

今年春节海南旅游市场火爆，海口美兰国
际机场的旅客吞吐量大幅增长，邓微和同事们
每天都打起十二分精神。“大家放假的时候，就
是我们机场人最忙碌的时候。为了做好运输保
障工作，春节期间我们所有工作人员都全员在
岗。”邓微告诉记者，作为一名湘妹子，她已经连
续3年春节没有回家和家人团聚。

“我们是旅客进入机场后见到的第一位
服务人员，决定了游客对机场的第一印象。
要做好每一个细节，让游客出行变得更加舒
心、温暖。”邓微说。

（本报海口1月28日讯）

■ 本报记者 黄媛艳

1月28日上午9时许，三亚崖州湾科技城
（以下简称科技城）管理局513号办公室内，一
片忙碌而有序的情景：12名专职“城小二”正梳
理年前企业服务未完成事项、对接将落户的企
业、着手发放三角梅种质保存与应用基地参观
券等工作……

“三角梅种质保存与应用基地这两天对公
众开放，一会给您送去参观券。今年继续当好
大家的贴心‘小棉袄’，有啥需求您点单我们全
力服务。”坐在办公桌前，“城小二”李磊通过线
上渠道积极对接入园企业。

虽然入职科技城不足一年，但李磊已是134
家入园企业的贴心人。去年他走访企业170余
次，企业提出的百余项诉求他几乎全部办结。
因工作表现出色，在园区服务部新成立的五个
服务专班中，他受命担任产业促进和科技成果
转化专班负责人，为企业和科研机构的产学研
成果转化提供高效精准服务。

下午4时，李磊如约来到科技城雅布伦产
业园三号楼，走访我的田（海南）农业信息科技
有限公司。这家专注于为涉农企业、农户等提
供信息化大数据、云服务解决方案的成长型企
业，当前急需政策和人才服务。

“这是海南省人才团队申报的相关要求，企
业科研投入补贴的相关政策在这里，这些是与
贵公司主营业务有合作潜力的项目，您有啥不
清楚的地方，我再详细讲解。”李磊将收集好的

“政策礼包”递给该公司总经理柯浩，并逐页为
其讲解分析。

“城小二”是三亚崖州湾科技城管理局与企
业、政府职能部门的“枢纽”，同时也是企业之间
的联络员。“基于园区大量的企业服务资源，我
们能精准地搭建合作通道，力促企业与企业、企
业与科研院所碰撞出共赢的‘火花’，全方位、全
覆盖、全流程、全天候的全生命周期服务，力争
帮助企业发展壮大。”李磊说。

帮企业找市场、帮企业找资金、帮企业找人
才……“‘城小二’不定期的政策解读让企业受
益颇多，去年在他们的帮助下，我们进一步拓展
市场，相关项目2月将顺利结项。”柯浩告诉海南
日报记者，“城小二”提供“一对一”的服务，为企
业发展提供支持。

“您关注的企业人才在园区服务时间的认
定问题，我们会及时与相关部门沟通，争取寻找
解决办法。”与柯浩挥手告别后，李磊又赶回办
公室，忙着对接新的入驻企业。

“这家种业研发企业拟从安徽迁至科技城，
办公场地租赁、公司迁移注册办理等事项都需要
我们主动提供服务，力争让企业放心来、安心落。”
与新入园企业代表逐一对接相关事项时，李磊不
停在工作本上记录企业需求，及时解答疑惑。

一天的奔忙，李磊虽感到疲倦却无比充
实。他表示：“新的一年我将一如既往为园区企
业提供优质高效服务，助力更多科创型的种企
深耕海南自贸港、服务全球种业市场。”

（本报三亚1月28日电）

三亚崖州湾科技城“城小二”李磊——

念好“服务经”当好贴心人
海口美兰国际机场地面服务部值机员邓微——

护航回家路“用心”换舒心

定安塔岭工业园区——

企业订单旺 车间生产忙
■ 本报记者 林书喜

1月28日下午，洋浦经济开发区产城融
合安居工程（一期）四标段2号楼12层，工人
欧普武用泥工刀将搅拌好的瓷砖胶均匀地抹
在瓷砖背后，将瓷砖贴在墙上反复按压，直到
与之前贴好的瓷砖平行，接着用塑料夹子卡
住，让瓷砖之间的缝隙大小一致……这样的
动作，欧普武一天要重复无数次。

欧普武是四川绵阳人，从事贴瓷砖工作
近30年，在海南务工的时间有十几年。“今年
是第一次留在海南过年。”欧普武说，他是去
年12月才来到工地，当得知项目要赶工期，
他与爱人决定留守工地，就地过年。

欧普武的爱人负责搅拌瓷砖胶，他负责
贴瓷砖，两人配合默契，效率颇高。“一般地板
砖一天可贴30多平方米，墙砖施工要难一
些，一天能贴20平方米左右。”

于2021年7月13日开工建设的洋浦产城
融合安居工程（一期），总投资达44.68亿元，建
设内容包括高层住宅、商业楼、社区中心等，其

中安置房共4922套，建成后将满足近
5000户搬迁户以及引

进 人 才

的住房需求，将极大改善洋浦的居住环境。
该项目四标段由湖南省第二工程有限公

司负责建设，涉及21栋住宅楼和两栋停车
场。“从去年12月开始，我们四标段所有的主
体工程全部进入室内外装饰装修阶段。”该公
司技术员肖宏湘告诉记者，为了抢工期，今年
春节期间有150名工人自愿留守。

为了给留守的工人营造过年的氛围，大
年三十晚，湖南省第二工程有限公司在项目
部食堂请留守工人吃年夜饭，并发放慰问品。

“明天初八有400多名工人返岗，到元宵节
当天，将会有近千名工人返岗。”肖宏湘说，公司
力争在3月前向业主单位交付1至4号楼。

据洋浦经济开发区开发建设有限公司经
理罗鹏介绍，洋浦产城融合安居工程四个标
段共有350多名工人留守，目前所有楼栋全
部完成主体结构封顶、屋面工程、砌筑及二次
结构施工，其中外立面完成60%，粗装修及水
电安装完成75%，精装修完成30%，室外工
程完成35%，项目总体形象进度已完成78%，
工程累计完成投资34.8亿元。

“我们计划在今年3月底前交付700套左
右住房，到今年6月底，整个工程全部完工，交
付使用。”罗鹏说，安居工程按精装修标准交付，
搬迁户只需购置家电、家具等，即可拎包入住。

（本报洋浦1月28日电）

洋浦产城融合安居工程（一期）——

项目加速跑 托起“安居梦”

开局即奔跑 争春早

一年春作首，万象始更新。
昨天，春节假期后的首个

工作日，我省各地鼓足干劲、全
力冲刺，以“开局即奔跑、实干
争春早”的奋进姿态，迎接新一
年的各项工作。

重大项目擂响战鼓、企业
生产不停歇、助企专员上门服
务、文旅消费加速回暖……一
个个火热的场景汇聚成发展的
力量，推动经济社会稳步行驶
在高质量发展快车道上，为努
力实现一季度“开门红”起好
步、开好局。

本报记者分赴多地，用笔
触、镜头聚焦各地各部门推动
自贸港建设的忙碌景象，感受
琼州大地只争朝夕、拼搏奋斗
的磅礴力量。敬请关注！
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邓微（右）为旅客办理值机。本报记者 计思佳 摄

■ 本报记者 李豌 通讯员 王槐炜

1 月 28日，定安县塔岭工业园区海南
乐椰食品有限公司（以下简称乐椰公司）车
间糖蜜果生产线一处，传来机器运转轰鸣
声，工人正在进行果粒挑选工作。春节假
期后开工首日，乐椰公司醋酸果及糖蜜果
两条生产线均已开工，253 名工人全部到
岗，或挑拣、或打包、或分装，有序地忙碌
着。

“看，这些是我们今天准备好要运往全国
各地的产品，一共3600箱。”乐椰公司董事长
郑喜楷指着一箱箱已包装完好的椰果酱产品
介绍，“今年市场复苏趋势很明显，订单生产
压力较大，我们提前做好复产准备工作，努力
打响开年‘第一炮’。”

据悉，为确保节后首日开工顺利，除按
惯例在安全生产早会上为员工加油鼓劲外，
乐椰公司还安排组长、领班等管理层提前一
天到公司开展安全生产检查。目前乐椰公
司正开足马力加快生产，首日已陆续将产品
发往全国4个配送仓库，单日可生产产品达
220吨。

“现在饮品市场庞大，椰果的需求量日益
渐增。下半年我们还准备新增速冻水果的生
产线，进一步提高产能，预计年产值将突破
2.5亿元。”郑喜楷说。

与此同时，位于园区的海南建科药业有
限公司车间同样一派繁忙景象，一包包可吸

收性外科缝线产品在工人的接力中被生产出
来。

因为是医疗器材制造企业，对工作车间
的温度、湿度的要求较高，海南建科药业有限
公司自大年初二就早早开始准备节后复工复
产工作，提前安排工作人员到车间进行除湿
防潮。

“我们公司主要生产可吸收免打结倒刺
缝合线，一共4条生产线，今天均已全部启
用。”海南建科药业有限公司董事长杨顶建
说。

走出企业，行驶在塔岭工业园区的街道
上，一辆辆货车穿梭来往，展现着塔岭工业
园区节后首日开工的活力。“目前我们一共
31家规上企业，涉及食品、医疗、建材等不
同民生领域，首日复工18家。”定安县科工
信局局长薛冬介绍，为保障企业顺利开工，
县科工信局和县塔岭工业园区管理委员会
组成工作小组，深入塔岭工业园区各企业，
实地进行安全生产指导，落实各项安全防范
措施，有序推动企业复工复产，奋力争先开
好局。

据悉，为助力企业实现首季“开门红”，定
安县还对重点项目、签约项目、新开工项目、
新投产项目建立清单制度，实现项目从签约
落地到投产达效的全流程跟踪，全力做好项
目建设保障，当好企业“服务员”。

（本报定城1月28日电）


