
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

企业投资经
营过程中，难免
会碰到各种各样
的问题。遇上困
难了怎么办？在
海南，这件“神
器”或许能帮到
您……

受理“吐槽”，“店小二”是认真的！
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为构建一个畅通、高效
的政企沟通渠道，海南于

2021年6月上线“营商环境问题受
理平台”，充分当好发现问题的“眼
睛”，倾听企业意见的“耳朵”，排忧
解难的“出气筒”，及时收集解决市
场主体遇到的各类问题，从而更好
地服务于各类市场主体，更精准、更
高效优化营商环境。

注解

截至2023年2月，海
南营商环境问题受理平台

共收到营商环境问题4873件，办结
4334件，办结率89%，扎实推进存
量问题的逐步清零，新增问题得到
有效遏制，正不断提升市场主体的
满意度和获得感。

进展

画外音

办好“烦心事”
捧好“金饭碗”

以往，企业遇到难题，要到多个部门反
馈，甚至会遭遇“踢皮球”的无奈。如此一
来，政企沟通不畅，堵点难以解决，营商环
境优化无从谈起。对此，海南早有谋划，一
年多前就上线省营商环境问题受理平台，
架起直达企业的桥梁。

营商环境，被誉为海南的“金饭碗”，能
否托起这一“金饭碗”，关键在敢不敢直面

“吐槽声”。省营商环境问题受理平台突出
了一个“全”字，囊括了新官不理旧账、故意
刁难、雁过拔毛、吃拿卡要等企业的各类

“槽点”；凸显了一个“便”字，手机轻点，不
见面线上即可反馈，避免了奔波之苦；强化
了一个“快”字，对反馈的问题不回避、接诉
即办，并明确反馈时限，还要求复核回访。

通过这些特征可见，海南确实把企业的
“烦心事”放在了心头上。多年欠账被追
回、无证厂房“验得真身”……截至今年 2
月，平台共收到营商环境问题 4800 余件，办
结 4300 余件，办结率达 89%，解决了一大批
堵点问题，推动营商环境大幅优化，真正成
为发现问题的“眼睛”，倾听企业意见的“耳
朵”，排忧解难的“出气筒”。

一个平台，传递出一种态度，服务至上、
企业为先；展现出一种决心，求“亮点”务必
去“堵点”；彰显出一种政绩观，不畏艰难、务
实求进。将理念、决心传递下去，直面企业
的“最烦”“最怕”“最盼”，在动真碰硬中努力
做到事事有答复、件件有回应，必能持续释
放平台效应，稳稳托起海南发展“金饭碗”。

“话”自贸港企企 陆安置业集团有限公司副总经理王丰伟：

情系企业办实事 高效服务暖人心
多亏了“店小二”的靠前服

务，我们才得以“保住”建设指标。
事情是这样的。这些年，我

们一直在推进建设位于定安县的
黄竹如意竹苑项目，仅剩最后一
期工程。2022年7月，我们拿到
了建设指标，但由于前期讨论、确
定设计方案等企业内部流程耽误
了不少时间，一直到11月底，工
程规划许可证和施工许可证（以

下简称两证）仍未申请办理。
彼时，距离2022年结束只剩

下最后1个月，而根据往常经验，
两证审批期需要约16个工作日，
工程规划许可证需要 1 周公示
期，加上还有前期资料准备，时
间相当紧迫。要知道，如果2022
年内拿不到两证，不能顺利开
工，我们手头的建设指标不仅要
作废，更是5年内都不能再申请

新指标。
情急之下，我们找到了定安

县行政审批服务局，向工作人员
说明了公司必须要在当年12月
31日前拿到两证的诉求。了解到
项目详细情况后，定安县行政审
批服务局立项规划及工程建设室
相关负责人主动靠前服务，从申
报到最后办结，全程保姆式帮办
代办。

从缩短审批期入手，“店小
二”们提前介入企业的材料准备
阶段，罗列出申报两证所需准备
材料及相关要求，让我们能根据
清单有目的、有条理地准备材
料。为了帮我们确认各类材料细
节，“店小二”们经常忙到晚上八
九点钟。

正是在他们的暖心服务、高
效服务下，我们在3天内便走完

全部审批流程，顺利拿到两证，
并于 2022 年 12 月 30日正式开
工。2023年1月3日，新年首个
工作日，我们将4面锦旗送到定
安县行政审批服务局，其中一面
写着“情系企业办实事 高效服
务暖人心”，一字一句正是我们
的心声。

（文字整理/本报记者 李豌
李梦瑶）

办事部门“踢皮球”

而这一次，翁总、
张总和王总却不约而
同地做了同一个决定
——登录“海南省营商
环境问题受理平台”。

其实，这
一 平 台 已 经
上 线 一 年 多
了，不少企业
家 朋 友 肯 定
不 陌 生 。 大
伙 儿 也 可 以
在 各 种 地 方
见到它——

它之所以“无处不在”，是为
了让企业在遇到问题时，可以第
一时间找到反映问题、提供线
索、“吐槽”投诉的地方。

是不是很好奇，这么多问题，营商环境问题受理
平台如何解决？

翁总投资建设一处渔业示范园，不料与一处交通
用地选址“撞了地”，项目一度被叫停。

某园区因管理机构改革，税收返还奖励
扶持政策的相关认定工作搁置，这导致张总
的公司未能及时申请产业扶持金。

还有王
总，他取得
了某工业厂
房及其土地
使用权，也
向相关部门
申报了“高
层 工 业 厂
房”的建设
方案，不料
方案却未能
通过。

在解决大量
企业诉求的过程
中，营商环境问
题受理平台还推
动了一批政策措
施的出台，建立
起问题解决的长
效机制。

当然，除了
“吐槽”或投诉，
营商环境问题
受理平台也欢
迎企业家朋友
们提出各种意
见和建议。

总之，海南
省营商环境问
题受理平台真
诚欢迎各类市
场主体和社会
各界为海南营
商环境“挑刺揭
短”、出谋划策，
让海南自贸港
真正成为投资
创业的宝地！

说好的“渔
翁得利”呢？ 哎呀怎么选

到同一块地了？
说好的扶

我一把呢？

使用权我有啊！

这是新事物，
不敢随便批~

办事流程“走迷宫”

这归A部门管。去找B部门办。

走“投”无路啊！

这些问题五花八门，解决起来也并不容易。如果放在以前，大伙很有可能会遭遇如此场景——

找“店小二”试试！

“店小二”很高兴为您服务~

已收到！这就办！

收到！

搞定！

这地总算能用起来了~
政府规划打了架，

可不能让企业背锅！

发现了吗？整个过程就像流水线一般“丝滑”。也正是靠着这一闭环工作流程，翁总、张总和王总的问题相继得到解决。

政府果然守信用，
我又站起来了！ 总算通过了！

合理的新鲜
事物，咱得鼓励！

有了这个，问题批
量解决，直接“消消乐”！

我有个建议……

诸葛总但说无妨~

绝不回避、接诉
即办！

先来看看，大伙儿都曾遇到过哪些烦心事——
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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南


