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早春二月，
琼岛各地已是一
片不负春光“加
速跑”的火热景
象。企业赶订
单、忙生产，与
此同时，还有一
群人也没有闲
着。不信？去三
亚中央商务区瞧
一瞧——

“商代表”助企“三招”
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为更精准服务园区
企业，今年以来，三亚中

央商务区组织“商代表”，对园
区企业进行信息收集普查，共
登记 1008 家企业的主营业
务、市场需求、支持诉求，通过
清单式管理、跟踪式服务，做到
开展一轮走访、解决一批问题、
谋划一批产业项目。

注解

三亚中央商务区
开展“三项清单”活动

以来，针对企业提出的市场需
求不足、支持力度不够等共性
问题进行系统化梳理，通过跟
踪推动，不仅帮助企业解决了
一批问题，也增强了企业投资
的信心。

进展

画外音

把企业忧心事
当成心头事

谈及园区，很多人的直观印象是
—— 企 业 的“ 娘 家 人 ”。 何 为“ 娘 家
人”？招揽企业时热情招待，入驻后全
然不管，这不是“娘家人”；对企业的问
题视而不见，让其来回奔波，这也不是

“娘家人”。既然是“娘家人”，那就要困
难时伸援手，平常时多关心，时刻做好
贴心服务。

就此，三亚中央商务区“商代表”的
服务创新，很值得点赞。“商代表”不仅关
注企业的痛点堵点，主动帮跑帮办，而
且日常主动对接企业，按照主营业务、
市场需求、支持诉求等，详列“三张清
单”。企业发展千头万绪，每一家企业
背后都有一长串的业务、需求，搜集起
来相当不易。可“商代表”不怕难、不怕
繁，梳理了园内 1000 多家企业信息，并
据此跟进服务，这是把自己摆在了“娘
家人”的位置上。

常言道，不怕干不成，就怕心不诚。
就园区来说，是当“店小二”，还是做“甩
手掌柜”；是图自己方便，还是以企业为
先？不同的选择背后折射的是不同的价
值观、不同的工作作风。摆正位置才能
走对路子。反观一些地方的产业园区，
为何吸引不来企业，即便引来企业，也是
怨声不断、来了又走？归根结底，是观念
没摆正，没把自己当成企业的“娘家人”，
没有把企业放在心头上，设身处地地为
其排忧解难。

某种程度上看，园区和企业是共生
的关系，企业顺风顺水，园区就蓬勃兴
隆，所以说，企业的痛点不止是企业的
事，同样是园区的事。急企业之所急、
忧企业之所忧，把企业忧心事当成自
己心头事，及时跟进、认真解决，让企
业心无旁骛搞生产，园区发展必定蒸
蒸日上。

“话”自贸港企企 新国线集团（保亭）运输有限公司总经理助理赵春生：

有了“管家式”服务，我们再也不用操心
新国线集团（保亭）运输有

限公司是一家城市公交运输企
业，经常要与行政审批部门打交
道，办理客车年审、新增班线等
各种审批业务。如果一趟一趟
地跑，无疑会耗费我们大量的精
力与时间。

值得庆幸的是，如今，我们
无需再有这种担忧——为积极
推进交通审批事项办理，保亭黎
族苗族自治县行政审批服务局
环保交通审批室推出“便民利
企”新举措，只要有企业办理道
路客运车辆年度审验，便会派出

首席审批服务专员，“一对一”提
供上门服务，指导企业在海南政
务网站上提交申请材料。

不久前，我们便享受到了这
一“管家式”“保姆式”的贴心服
务。当时，我们需要办理道路客
运车辆年度审验，按照以往经

验，该项业务的审批时长通常5
至8个工作日。但这一次，帮办
代办专员主动上门服务，只用了
一个工作日便完成年审，帮助我
们极大地提升了运营效率。

更让我们倍感贴心的是，这
些首席审批服务专员还会为企

业建立“个性化”台账，从“坐等
申请”到证照到期前“主动提
醒”，做到服务超前。今后，我们
再也不必为忘记年审或跑审批
而发愁。

（文字整理/本报记者 李梦
瑶 王迎春）

买买买！

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

一 切 都
在往好的方
向发展。但
不可避免的
是，企业经营
过程中，或多
或少仍有烦
恼相随。

其实，刘总的公司营收效益相当不错，按照相关奖补政策，可以
拿到一笔奖励。

得知刘总的烦心事后，三亚中央
商务区“商代表”们立即行动起来。等
等，啥是“商代表”？

刘兄，最近生意如何？

好是好，就是囤了太多
货导致手头有点紧……

哇呀呀！那咋办？ 刘兄，我们给你想办法！ 不必麻烦各位
客官，交给我来办！

我乃“商
代表”，专门
负责解决企
业提出的问
题。

② ③ ④

在园区
企业铆足干
劲抓生产时，

“商代表”们
也没闲着，线
下密集走访
企业，线上信
息收集普查。

最 终 ，
三亚中央商
务区梳理出
了 园 区
1008 家 企
业的主营业
务、市场需
求、支持诉
求等“三项
清单”。

实地走访

春风得意马蹄疾，
四处走访不觉疲！

电话调查

热心小商，困难我来帮！ 清单上详
细列有“是否
解决”“最新进
展 ”“ 服 务 专
员”“企业对接
人 ”等 信 息 。

详细又准确，一单清！

⑥⑤

“商代表”帮刘总拿到应得的奖励。
“商代表”为两家企业牵线搭桥，帮楼总

找到合适的物业公司。
王总烦恼公司并购事宜，“商代表”主动

帮其对接相关职能单位解答企业疑问。

刘总，钱帮您找来了！ 我又相信光了！
这么大一栋楼，我管不过来啊！ 想找个物业

公司？立马安排！

最近忙着公司并
购业务，愁死我了。

别愁，已帮您联系三亚市
资规局和不动产登记中心！

⑦

以“三项清单”为依托，“商代表”们持续跟踪服务，定期回访，确保问题解决到位。

这个春天，刘总变得格外忙。

不仅是刘总，
张总、关总的生意
也纷纷好了起来。

简单来说，就是企业可
以全力以赴忙生产，剩下的

“麻烦事”都可以交给“商代
表”来办。

随着“三项
清单”活动的持
续开展，如今，
越来越多企业
的问题诉求得
到解决，三亚中
央商务区营商
环境不断优化，
让他们对冲刺
首季“开年红”、
奋战“全年红”
充满信心。

纯手工编织，
买它买它买它！

谁不说一句俺老张家的肉香？

枣没早收工！

说好了要
服务一辈子，
少一分钟、一秒
钟都不行！

再创辉煌！
做大做强！
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