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不知不觉，海南
营商环境问题受理
平台已经上线一年
多！自正式亮相以
来，这一平台为企业
解决了不少麻烦事，
可也有一些“硬骨
头”实在难啃。怎么
办？这回，“店小二”
又行动起来，成立了
一 支“攻 坚 小 分
队”……

攻坚小分队专啃“硬骨头”
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为让历史遗留问题
逐项解决、逐项销号，日

前，省营商环境建设厅成立问题
核查工作小组，通过下沉一线蹲
点督办，省市联动形成工作合
力，推动问题提速解决。

注解

目前，省营商环境
建设厅问题核查工作小

组正相继在海口、三亚、儋州、
琼海、万宁、东方、陵水、昌江、
定安、琼中等市县开展蹲点，对
当地所有未结问题逐一“解剖”、
挨个会诊，力争尽快实现存量问
题的“见底清仓”。

进展

画外音

不拔“钉子”不罢休
营商环境问题办结率近90%，这是很不

错的成绩，但是否就意味着，可以躺在“成绩
单”上睡大觉，对剩余问题不管了呢？显然
不能。为解决“难中之难”，海南省营商环境
建设厅专门成立“攻坚小分队”——问题核
查工作小组，对问题逐一“解剖”、挨个会诊，
展现出一抓到底的硬气。

难题，是“拦路虎”，也是“试金石”。
现实中，不乏一些地方、部门，嘴上喊着

“动真碰硬”，可真抓起来却力道软绵绵，
不是回避难题撂挑子，就是上推下卸滚皮
球，对问题拈轻怕重，解决难题时看背景、
看关系，搞区别对待，甚至嘴上满口应承，
就是不见实际行动。直面问题，展现的是
姿态；而敢解难题，体现的才是担当。查
堵点、破难题，既要看“量”，还要求“质”，
让成绩单更有“含金量”。

“攻坚小分队”的可贵之处，正是知难
而上，一抓到底，务求“见底清仓”，这是一
种态度，更是一种承诺。不过，“硬骨头”
之所以“硬”，是由于大多矛盾交织、错综
复杂，难见一招之效，难求一时之功。对
此，“攻坚小分队”可谓早有准备，不仅与
相关部门逐一“会诊”，量身定做解决方
案，而且举一反三构建长效机制，更可贵
的是，还深入市县蹲点督办，这种不拔“钉
子”不罢休的劲头值得点赞。

越是“难点”，越出“亮点”。对难题不
回避，知难而进，用钢牙啃“硬骨头”，用铁
锤拔“硬钉子”，千方百计将各类堵点解决
好，定能推动营商环境大变样，让海南成
为各方称赞的投资热土。

“话”自贸港企企 海南鳄珍鳄鱼产业科技有限公司财务负责人褚文含：

好信用真的可以换“金银”！
原来，好信用真的可以换

“金银”！
我们是一家生产销售人工

养殖鳄鱼制品的中小企业，为
2021 年度纳税信用B级企业。
去年受疫情影响，市场需求减小
影响了销量，企业流动资金缺口
越来越大。

怎么办？正当我们着急时，
东方市税务局通过电话走访获
悉了我们的烦心事，并及时支了
招——可将纳税信用转化为信
贷信用，通过以“信”换“贷”，解
决企业资金掣肘的困境。

这让我们一下子看到了希
望。随即，东方市税务局通过

“银税互动”，与中国建设银行东
方支行取得联系，在工作人员的
辅导下，最终，我们顺利申请到
256万元贷款，不仅解了燃眉之
急，更增强了发展信心。

这一次经历，让我们真真
切切尝到了“纳税信用”带来的
好处。

近年来，海南税务部门不断
拓展纳税信用应用场景，推出承
诺办理、绿色通道、银税互动等
一系列守信激励措施，为诚信纳
税人提供了越来越多便利化、个
性化的服务。

纳税信用越好，企业享受到
的红利也越多。如此“获得感”，

无疑激励着企业将“依法纳税，
诚信兴商”的理念深植于心，引
导市场主体规范健康发展，也有
利于形成“信用有价，守信受益”
的良好氛围，进一步优化税收营
商环境。

（文字整理/本报记者李梦
瑶 王培琳）

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

近90%，这是海南营商环境问题受理平台截至目前对
已收到营商环境问题的办结率。

看似距离问题全部解决仅“咫尺”，剩下的这些却都不太好对付。

比如，因缺少可置换地块，某市政道路改造项目受阻。 比如，由于法规不健全或政策发生改
变，相关职能部门的合同执行态度有偏差，
产生合同纠纷。

“店小二”会放弃吗？当然不！最近，他们刚刚
成立了一支“攻坚小分队”——问题核查工作小组。

“攻坚小
分队”来到海
口，第一件事
就是摸清“问
题家底”。

摸清“问题家
底”后，“攻坚小分
队”与当地职能部
门将这些问题一一
摆上桌，逐一“解
剖”，挨个会诊。

会诊结果如何？针对财政欠款类问题，他们给出
分批付款、优化拨付流程等对策。

针对土地类问题，提出要加快控规调整、
土地征收收储等工作。

针对市场准入及公平竞争类问题，提出要
加强探索招投标过程中内控机制和管理制度，
并加强行政执法柔性建设。

最终，他们于近期梳理出64个未办结问题
的堵点，不仅给出单个堵点问题的解决方案，更
建立起批量解决问题的长效机制。

以为这就结束啦？不！接下来，“攻坚小
分队”还将继续分赴相关市县一一蹲点督办，
通过省市（县）联动，力争尽快实现存量问题
的“见底清仓”。

走你！ 拜拜啦，
问题菌！

动感光波，发射！

我们可是硬骨头！

别想轻易消灭我们！

怎么没地了？

政策咋不一样了？
问题攻坚！ “怪兽”闪开！

一个也别跑！

快快现形！
完蛋！ 暴露了！

让我看看你
是什么品种？

挨个会诊才
能对症下药！

手头实在紧
张？别着急！ 分期付款也行嘛！

实在没地？
有办法解决！

企业觉得不公
平？可以这样做！

试试机器
管招投标！

为何堵路？

顶 不 住
了！我这就走
还不行嘛！

还不让开？！

企业投诉，挨个解决！

存量问题，一个不留！

崩溃啊！

①

③②

④

⑤ ⑥

⑨⑧⑦
⑩

征收收储速
度再快点！

焦虑啊！


