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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南””
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如果把市场经
济浓缩成一个个具
体的市场，那营商
环境就像是各地
市场的“口碑”。

营商有“秘籍”
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近年来，海南省始
终把营商环境作为自

贸港建设的核心竞争力，系统谋
划和统筹推进优化营商环境工
作，全力打造法治化、国际化、便
利化和公平、透明、可预期的营商
环境。为全面阐述和展示一年来
海南优化营商环境的实践探索与
工作成果，省营商环境建设厅于
日前发布《海南自由贸易港营商
环境白皮书（2022年）》。

注解

《海南自由贸易港
营商环境白皮书（2022

年）》显示，海南在制度集成创新、
市场体系建设、优化政务服务、便
利贸易投资、优化法治环境等方
面开展一系列改革，推动营商环
境建设迭代升级。一年来，海南
颁布实施营商环境相关法规和重
要政策40余项，发布营商环境创
新示范案例29个；在全国率先为
公平竞争立法，实施承诺即入制，
建立“土地超市”制度；完善营商
环境问题受理平台和核查督办机
制，受理问题办结率超过88%；
全方位企业服务体系基本建立。

进展

画外音

“秘籍”背后是诚意
金杯银杯不如市场口碑。在梳理过去

一年的经验做法后，“海南市场”总结出了一
本营商“秘籍”——《海南自由贸易港营商环
境白皮书（2022年）》。这本干货满满的“秘
籍”，不仅写满了海南优化营商环境的政策、
措施和务实行动，还写满了海南擦亮“金字
招牌”、赢得市场口碑的最大诚意。

所谓“秘籍”，自然是要“人无我有、人有
我优”。近年来，海南凭借自贸港政策优势，
在优化营商环境上狠下功夫，推出了不少全
国首创的制度措施。例如公平竞争条例、

“土地超市”制度等，形成一批可复制可推广
的创新示范案例，让市场环境更便捷、更透
明、更开放，行政审批更规范、更标准、更便
利，让越来越多的企业享受到海南自贸港的
政策优惠，感受到海南自贸港共享发展机遇
的诚意与热情。

让“秘籍”发挥更大效应，还要勤练内
功。赢得市场口碑不只在于出台了多少政
策、制度，更在于这些政策措施能给企业带
来多大实惠。这就需要政府部门强化服务
意识，把支持经营主体发展放在心上、落实
到行动上，为企业排忧解难，以最大诚意、
最优服务、最快速度做好服务保障，真正做
到“企有所呼、我有所应”。

优化营商环境是一个系统性、长期性
工程，不可能一蹴而就，也很难“一本在手，
天下我有”。因此，要有统筹全局的战略视
角和永远在路上的长远眼光，不止步于一招
一式、一时一处，不断丰富海南营商“秘籍”，
做好口碑，擦亮招牌，形成具有特色的吸引
力，让越来越多的经营主体相信海南、扎根
海南，在海南大展拳脚、做大做强，激荡起更
富生机的高质量发展新气象。

“话”自贸港企企 海南普盛海洋科技发展有限公司董事长纪枨文：

营商环境好 企业发展快

口碑好，才
能做大做强。

市场经济风云变幻，要想长久立足，拥有
好口碑相当重要。

为了在“口碑排行榜”上有个好名次，各地市
场可谓使出了“十八般武艺”。如此白热化的竞争
下，“海南市场”的排名不断攀升。

没错，还真有“秘籍”！在梳理过去
一年的经验做法后，“海南市场”总结出
了一本营商“秘籍”——

《海南自由贸易港营商环境白皮书
（2022年）》

其中，不少都是全国首创，比如公平
竞争条例、“土地超市”制度，以及率先以
立法形式实施承诺即入制。

落实放宽市场准入若干特别措施，率先在具有
强制性标准领域取消一批涉企经营许可事项。

除了“进门
更容易”，“注销
预核”“证照并
销”等制度的推
行，让“退出”也
变得十分简单。

全面推行
“ 一 枚 印 章 管
审批”改革，大
力实施政务服
务“零跑动”改
革 ，是 审 批 事
项数量最少的
省份之一。

比如，海口江东新区为项目“量体裁衣”，推动政
务服务事项主题式整合，实现工程建设项目“一件事
一次办好”。

实施最短外商投资准入负面清单，仅有27项限
制措施，比全国版更加开放。

构建多元化国际商事纠纷解决机制，设立知识产
权法院，规范执法监管，以法治手段营造公平公正营
商环境。

出台一系列助企纾困政策，构建全方位的服务企
业制度体系，持续跟踪解决经营主体“急难愁盼”。

正是靠着这
“一招一式”，“海
南市场”的口碑
不断向好，吸引
越来越多创新创
业者加入。

当然了，
成绩有，进步
空 间 更 有 。
瞄 准“ 创 一
流”的目标，
眼下，海南正
努力让这本
营商“秘籍”
变得越来越
厚！

做生意，最重
要的就是口碑啦！

生意挺猛啊！

莫非他掌握了
什么“秘籍”……

营
商
﹃
秘
籍
﹄
里
都
有
啥
？
招
式
还
真
有
不
少
。

海 南 先
后 颁 布 营 商
环 境 相 关 法
规 和 重 要 政
策40余项，实
施 八 大 领 跑
行动。

第一招——制度创新

做生意就得敢为人先。

听说海南市场又
上新了？ 好多还是

全国首创呢，咱
赶紧去瞧瞧！

第二招——降门槛

走两步就到，简
直是步步为“营”。

取“经”不易啊！

一次搞定。

第三招——审批提速

天下武功，唯快不破！

第四招——高水平开放 第五招——公平透明可预期 第六招——全方位服务

海南自贸港
欢迎您！

安全感十足！

我这有“减税降费锦
囊”“贷款贴息锦囊”……
您需要哪一个？

① ② ③

⑥⑤④

⑦ ⑧ ⑨

􀃊􀁉􀁓⑩

作为一家长年在乐东黎族
自治县发展的企业，过去这几
年，我们深刻感受到，当地政府
正把优化营商环境作为一项系
统工程持续推进。

我们是一家海洋科技公
司，在当地投资建设有普盛海
洋牧场项目。不久前，农业农
村部公布第八批国家级海洋牧

场示范区，该项目成功入选。
从无到有，再到“国家级”，短短
3年时间，这一项目的快速“成
长”，离不开政府的主动服务。

还记得，项目启动之初，面
临用水短缺、用电不足、运输成
本高等诸多堵点难点问题。

为帮助我们解决用电难问
题，当地供电部门多次深入现

场勘查，实行“三免”服务，即受
理免填单、供电方案免审批和
设计图纸免审批，仅用7个工作
日就完成项目施工用电报装工
作。

此外，当地政府部门将正
在建设中的千家镇水厂日供水
能力从原设计的 6000 吨提高
到1.2万吨，并建设了龙栖湾休

闲渔业接驳点，有效保障了项
目的用水、交通等需求。

为帮助项目快速推进，乐
东行政审批服务局还成立了服
务专班，安排专人一对一为我
们提供“保姆式”服务。正是在

“店小二”们的贴心服务下，普
盛海洋牧场项目得以快速推
进，不少审批事项都是当天办

结。
如此营商环境，极大增添

了我们的发展信心。下一步，
我们将继续加大投资、加快建
设，努力打造海洋渔业“往岸上
走、往深海走、往休闲渔业走”
的标杆。

（文字整理/本报记者 李梦
瑶 周月光）

各取所需，嘿嘿！


