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■ 本报记者

3 月 15 日是国际消费者权益
日。今年政府工作报告提出，着力扩
大国内需求，把恢复和扩大消费摆在
优先位置。

如何创造更好更优的消费环境，
让老百姓想消费、能消费、敢消费？

连日来，我省多地开展“3·15”国
际消费者权益日活动，以促进更多消
费者知法、懂法、用法，推动更多经营
者敬法、畏法、守法为目标，打造更加
安全放心消费环境，推动释放消费潜
力，为经济发展注入更多活力。

增强维权意识
提振消费者信心

保护消费者合法权益，营造安全
放心的消费环境，是市场监管工作的
出发点和落脚点。3月15日，全省各
级市场监管部门联合相关职能单位
开展“3·15”国际消费者权益日宣传
活动，在多个市县商业繁华区域设立
咨询点。

在海口市明珠广场，省市场监管
局、省消费者委员会、海口市市场监督
管理局通过设置咨询服务台、发放宣
传资料、流动快检车“你送我检”、现场
投诉举报受理、有奖知识问答等形式，
切实提高消费者依法维权意识。

在定安县定城镇人民中路天安
购物广场，定安县市场监督管理局联
合各有关职能部门、企业代表、个体
工商户代表设立咨询点，工作人员宣
传《消费者权益保护法》等法律法
规，并为过往群众解读实体店线下购
物无理由退货等重要制度，切实提高
消费者维权意识和经营者诚信守法
意识。

“今天来到活动现场，收获很多，
了解到怎么辨别假冒伪劣产品，怎么
去维护自己的合法权益。”居民翁女
士说。

在陵水黎族自治县椰林镇海韵
广场，陵水县市场监管局、消防中队、
人民银行等部门设置了咨询台，通过
悬挂横幅、对比真假商品、群众咨询
等方式，向驻足的群众讲解消费维权
相关知识，并结合常见案例、实物样
品等向群众介绍假冒伪劣产品识别
方法。

陵水县人民政府有关负责人表
示，当前，陵水县委县政府正聚焦消

费环境优化，群众多元消费需求和消
费市场扩容提质，不断加强政策引
导，升级保障体系，构建“能消费 敢
消费 愿消费”新格局。

去年，我省各级市场监管部门办
理消费投诉21.9万件，查处消费欺诈
类案件113宗。围绕“安全放心、质
量放心、服务放心、维权放心”的工作
目标，省市场监管局牵头联合28家省
直单位，开展全域、全行业放心消费
创建工作，累计创建731家放心消费
单位、23个放心消费商圈，1238家经
营主体主动向社会作出线下实体店
购买商品无理由退货承诺，在优化消
费环境、畅通消费维权、激发消费潜
力等方面取得积极成效。

聚焦消防产品
筑牢安全防火墙

“辨别灭火器的真假主要是看瓶
身的二维码，可以用手机扫码查询来
验明它的真伪……”当天，在三亚蓝
海购物广场，三亚市消防救援支队在
现场设立消防宣传咨询台、展示台，
普及消防产品和消防安全知识，提高
居民消防安全意识和消防产品辨别
能力。同时，消防宣传员展示了灭火
毯、干粉灭火器、应急照明灯、逃生面
罩等各类常见消防产品，现场还播放
假冒消防产品和假培训人员科普视
频，为市民群众详细介绍各类消防产
品的真伪优劣辨别及使用方法。

为进一步净化消防产品市场，连
日来，省消防救援总队开展“3·15”打
击假冒伪劣消防产品和冒牌消防培
训专项整治行动。

据悉，我省各级消防救援机构组
成专项整治行动小组，采取“双随机、
一公开”的方式，随机抽取社会单位
使用的灭火器、过滤式消防自救呼吸
器、消防应急照明灯具等消防产品，
开展产品的市场准入检查和产品质
量现场检查。在监督抽检中发现，海
南华金钢构有限公司的手提式干粉
灭火器出厂超过5年未按规定检修，
儋州金通源实业有限公司的钢质防
火门存在外观不完整，标志不符合规
定等问题，针对检查发现的问题，消
防救援机构依法责令限期整改。

“消防产品质量的好坏关乎人民
群众生命财产的安全，我们高度重视
使用领域消防产品质量监督抽查工
作。”省消防救援总队法制与社会消

防工作处负责人介绍，从近年来消防
产品监督抽检的情况来看，消防产品
质量合格率不容乐观，防火门、洒水
喷头、疏散指示标志、消防水带、水枪
等产品在使用领域的抽检合格率较
低，一些不法生产经营者肆意制售假
冒伪劣消防产品，导致大量不合格产
品流入使用领域，亟须进一步加大打
击力度，保护人民生命财产安全。

加强食品监管
守护舌尖上的安全

在保亭黎族苗族自治县，该县市
场监督管理局在三道镇农贸市场开
展了食品安全“你送我检”活动，让消
费者参与食品安全监管，共同守护

“舌尖上的安全”。
此次活动主要针对群众普遍关

注的农药残留、兽药残留等热点问
题，利用快速检测技术和设备为消
费者提供免费、便捷、及时的食品检
测服务。现场，消费者可以将自己
购买的食品送到指定的快检点进行
免费检测，并在十五分钟内获取检
测结果。

本次活动吸引了众多消费者前
来送检，送检的品种不仅有百香果、
芒果、草莓等水果，也有空心菜、圆白
菜、菜心等蔬菜，送检数量达到20余
批次。经过检测，送检的蔬菜、水果
未发现有农药残留超标的情况。

连日来，海口海关通过线上线下
相结合的方式，到海南省技师学院、
海口市秀英区金鼎社区等地，以设置
宣传展台、现场讲解、发放宣传材料
等形式开展活动，共发放宣传材料
350份，受众500余人。同时充分发
挥新媒体优势，向50家重点企业推广
质量强国、质量强省建设成效，引导
企业主动加强质量管理。

海口海关进出口食品安全和商
品检验处负责人表示，希望通过宣讲
活动，不断提升全民质量意识和素
养，宣传质量在推动社会经济发展中
的重要作用。

省市场监管局相关负责人表示，
下一步，全省市场监管部门将继续积
极完善消费维权机制、不断提升消费
维权效能，持续加大对侵害消费者合
法权益行为的打击力度，深入推进消
费环境建设和放心消费创建工作，推
动构建安全放心的消费环境。

（本报海口3月15日讯）

我省多地开展“3·15”国际消费者权益日活动

让老百姓想消费、能消费、敢消费

第二十一届中国（海南）国际
高尔夫旅游文化博览会举行

本报讯（记者王黎刚）近日，中国（海南）国际
高尔夫旅游文化博览会暨国际商界峰层高尔夫邀
请赛（以下简称海高博）在海口观澜湖举行。

据了解，海高博举办包括1场海南国际高尔
夫旅游文化产品及形象展览会、2场国际商界峰
层高尔夫邀请赛以及举办自贸港政策与机遇推介
会、琼晋经贸交流推介会、商务考察、全球晋商自
贸港行等多场商务活动，为国内外企业家走进海
南、了解海南、投资海南搭建交流平台，创造投资
兴业发展机遇。

其中，海高博展览展示了高尔夫球具、模拟
器、服装等优质产品。

海口琼山区中小企业
创新孵化港揭牌

本报海口3月15日讯（记者张期望）3月15
日，海口市琼山区中小企业创新孵化港（以下简
称孵化港）揭牌成立，该中心拥有海口首个区级
政务服务分中心——海口市琼山区政务服务分
中心，为进驻的企业推出“不见面帮办注册”服
务，协助办理工商注册、银行开户、税务登记等
政务服务业务。

孵化港位于国兴大道海航豪庭南苑，办公总
面积8300平方米，目前已有30余家企业进驻。
琼山区政府相关负责人表示，该孵化港是琼山区
致力打造中小企业集群，推动楼宇与产业起飞的
发展举措。孵化港将通过提升服务、优化环境、优
惠政策，吸引外资企业和省内外从事科技型、跨境
贸易、互联网、科研、文创、投行、供应链等中小规
模企业入驻琼山。

琼山区政务服务分中心在孵化港设立之后，
除为进驻企业提供多项便利的政务服务业务之
外，还设立专员为孵化港的新创企业提供咨询、辅
导、答疑、帮办、代办、跟踪的全周期无偿服务，让
落地企业项目真正实现“企业办事不出门”。琼山
区将进一步建设探索、完善中小企业服务机制，打
造优化营商环境特色模式，助力中小企业创新发
展，推动经济高质量发展。

我省开展民生领域案件
查办“铁拳”行动
重点围绕12类违法行为展开

本报讯（记者李梦瑶）我省将聚焦关系人民群
众生命健康安全的重点商品、重点领域和重点行
业，全面梳理群众反映强烈、社会舆论关注和市场
监管风险压力大的突出问题，重点围绕12类违法
行为开展民生领域案件查办“铁拳”行动，这是海
南日报记者日前从省市场监管局获悉的。

12类违法行为具体包括：食品中非法添加降
糖降压降脂等物质，假冒伪劣化肥，刷单炒信等虚
假宣传，“神医”“神药”虚假违法广告，生产销售劣
质燃气具，违法生产使用小型锅炉和使用未办理
使用登记电梯，利用不公平格式条款侵害消费者
权益，假冒知名品牌及“傍名人”“搭便车”行为，生
产、销售、储存、运输和使用一次性不可降解塑料
制品，海南离岛免税商品“套代购”行为，出具虚假
或不实检验检测报告和以石脑油等名义制售成品
油，销售假冒伪劣车用尿素、铅酸蓄电池等车用化
工产品。

省市场监管局负责人表示，各市县市场监管
部门及相关单位要强化执法协作，完善长效机制，
持续保持打击重点领域违法犯罪高压态势。

本报讯（记者计思佳）《海口市政
府投资引导基金暂行管理办法》（以
下简称《管理办法》）于近日正式印
发。《管理办法》明确，该基金初始规
模为10亿元，主要投向海口市重点
园区、重点产业以及国企改革发展
项目。

《管理办法》指出，海口市引导基
金是指由海口市政府出资设立、按市
场化方式运作的市级政府投资母基
金。基金按照“政府引导、市场运作、
规范管理、滚动发展”的原则，避免片
面追求投资收益或对社会资本产生

挤出效应，实行科学的运营管理、收
益分配、利益让渡等机制。

《管理办法》对基金运作进行了
细化安排，主要包括基金规模、出资
方式、运作原则、运作架构、投资范围
与运营、风险控制及监督管理、绩效
评价等内容。

《管理办法》明确，该基金主要
投向以下领域：支持海口市重点园
区发展，主要支持江东新区、海口国
家高新区、海口综合保税区和复兴
城等重点园区的产业集聚，推动形
成“一园区、一基金”发展格局；支持

重点产业发展，主要支持生物医药、
先进制造业、新一代信息技术、高端
装备制造、绿色低碳、新材料等海口
市重点产业发展；支持国企改革发
展，主要支持该市国企通过上市、并
购重组和产业孵化等多种方式，优
化产业结构，提升资产证券化水平，
实现高质量发展。

除海口市政府确定的重大投资
项目外，该基金原则上采用“母-子基
金”投资方式运作，出资比例原则上
不超过子基金规模的30%，且予以末
位出资到位。

同时，为更好发挥财政资金引导
作用，海口市引导基金可以获得的超
额收益为限，按子基金返投完成情况
对子基金管理公司和其他出资人实
行分档让利。子基金投资市内企业
金额达到海口市引导基金出资额2
倍、2.5倍和3倍的，该引导基金可分
别将子基金投资所得超额收益的
20%、40%和60%进行让利。

海口市财政局负责对该引导基
金投资运营情况开展年度绩效评价，
在每年9月底前完成基金上一年度
绩效评价工作。

《海口市政府投资引导基金暂行管理办法》出台

基金初始规模10亿元 支持重点园区和产业发展

海口龙华区港澳青年
综合服务联络站揭牌

本报海口3月15日讯（记者郭萃 特约记者
萧海山）如何让港澳青年在琼创新创业无后顾之
忧？3月15日，海口市龙华区港澳青年综合服务
联络站揭牌成立，将打造“线上+线下”双服务模
式，在港澳青年人才办理项目落地综合服务等方
面提供更便捷的服务，吸引更多港澳青年人才参
与自贸港建设。

“此次成立的港澳青年综合服务联络站，是龙
华区同港澳青年人才分享自贸港建设机遇，吸引
和汇聚更多港澳青年人才参与、助力和服务自贸
港建设的重要举措。”海口市龙华区人才发展中心
负责人夏觉儒介绍，联络站通过整合各职能部门
优势力量，打造“线上+线下”双服务模式，及时对
接港澳人才需求、协助办理人才项目申报、人才政
策落实等事项，在港澳青年人才办理项目落地综
合服务、招商考察、活动策划等方面提供更便捷的
服务。

在当天举办的龙华区港澳青年茶叙会上，龙
华区委组织部、区委人才发展局等相关部门与港
澳青年代表面对面茶叙发展。针对青年代表的诉
求、困难，各部门现场解答、畅谈。

“我们后续会面对面帮在琼港澳青年解决就
业和补贴方面的各项问题。”海口市龙华区人力资
源和社会保障局相关负责人表示，龙华区将以港
澳青年综合服务联络站为媒介，为港澳青年在龙
华区就业创业、生活各方面提供坚实的保障。

“我们将与龙华区港澳青年综合服务联络站
双向赋能，助力龙华区在港澳的招商引资、招才引
智工作，吸引更多专业服务业机构在龙华区落
地。”香港海南社团总会常务副会长谭鸿明介绍，
此外，营造更加优质的创业就业生态圈，辐射、带
动更多怀抱梦想的港澳青年汇聚海南，抢抓海南
自贸港发展机遇。

三亚吉阳区在沪
举办招商引资推介会

本报三亚3月15日电（记者徐慧
玲）3月15日，由海南省投资促进局
指导、三亚市吉阳区人民政府主办的

“投资吉阳 机遇共享”三亚市吉阳区
2023年招商引资推介会在上海举行，
推介吉阳区重点产业和重点招商项
目，共享投资合作机遇。

活动现场，上海市海南商会、三井
物产、蔚来汽车、仁恒置地等涉及新能
源汽车产业、数字经济、金融等领域的
50余家商会企业、80余名代表线下参
加活动，吸引数万人次观看线上直
播。5家企业现场与吉阳区人民政府
签约，合同引资额达到53.1亿元，涉及
物流、新能源、城市开发等多个领域。

关注“3·15”国际消费者权益日

2022 年 ，通 过
12345海口智慧联动
平台、全国 12315 平
台投诉举报渠道共接

收公众诉求办件32万
件，为消费者挽回经

济损失 139.17万元

全市共有 232 家
市场主体被评为“放
心消费单位”，发展了

421家线下购物无理由

退货承诺单位。

2022 年，三
亚全年受理消费

者投诉 30824件，

办结率 100%，为

消费者挽回经济

损失419.81万元

近年来，三亚
已创建“放心消费

单位”177家、线下

无理由退货承诺

单位 281 家、放心

消费商圈2个

海
口

三
亚

制
图/

陈
海
冰

数读消费新风尚

三亚市消防救援支队宣传员向市民普及消防产品知识。
本报记者 徐慧玲 通讯员 莫文彬 摄

在海口市明珠广场，工作人员现场为市民提供食品检测服务。
马梦梦 摄科普科普 服务服务


