
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

2023年3月23日 星期四
值班主任：罗清锐 主编：刘笑非
美编：张昕 检校：王振文 王赛A04

沿
着
总
书
记
考
察
海
南
的
足
迹
看
变
化

沿
着
总
书
记
考
察
海
南
的
足
迹
看
变
化

2018年4月13日上午，习近平总书记在考察海南省政务数据中心时强调，加快政府大数据
平台建设是提高社会治理能力和水平的迫切要求。各级党委和政府要强化互联网思维，善于利
用互联网优势，着力在融合、共享、便民、安全上下功夫，推进政府决策科学化、社会治理精细化、
公共服务高效化，用信息化手段更好感知社会态势、畅通沟通渠道、辅助决策施政、方便群众办
事，做到心中有数。希望海南继续在大数据建设上积极探索，创造更多经验。

| 谆谆嘱托 |

从横向联通到纵向联通
提供“一站式”数据共享服务

“习近平总书记的谆谆嘱托激励着我们做
好大数据工作，服务好群众。”省大数据管理局
党委书记、局长董学耕说，5年来，海南深化“一
网通办”“一网协同”“一网监管”技术支撑能力
建设，推动数据高质量共享和安全有序流动，
全力服务政府数字化转型和营商环境优化。

如今，海南已建立了全省统一的政务数据
共享服务门户，集成数据目录系统、数据质量
系统、供需对接系统、数据供需系统、数据开放
系统等系统，为全省各级部门提供“一站式”的
数据共享在线服务。

2022年，各单位通过数据共享服务门户
的数据目录，申请的数据共享需求满足率达
100%，并形成了“数据供给—场景应用—质量
反馈—完善提升”的数据质量提升闭环工作机
制，建立供需对接评价反馈机制，进一步提升
数据共享的服务效能。

5年前，省大数据管理局项目建设处副处
长谢璧嵘还在省工信厅任职，当时负责数据大
厅各系统联调、部署等服务保障工作。让她印
象最深刻的是，习近平总书记对海南“一张审
批网”系统非常关注，详细了解了其建设情况。

“当时的海南‘一张审批网’系统主要共享
了省级政务数据，现在我们将系统升级为面向
群众、企业服务的‘海易办’平台，通过政务数
据共享服务门户，不但可以共享全省的政务数
据，还联通了国家平台共享国家部委相关数
据，做到横向联通与纵向联通相结合，大大解
决了因缺少国家部委数据造成的相关业务无
法办理的难题。”谢璧嵘说，目前“海易办”平台
申请了公安部、民政部等14个部委共47项数
据，进一步提高了群众企业办事的便利程度。

海易办实现跨省通办
群众从“来回跑”到“不用跑”

海南飞行者科技有限公司科技研究专员蔡
嘉慧近来养成一个习惯，负责项目申报工作的
她，每周都要登录海易兑系统网页，查看系统里
推送的适合公司申报的惠企政策。该系统通过
企业信息数据与政策标签进行匹配，将企业需
要的政策主动推送并通知企业。“过去是我们企
业找政策，现在是政策主动找企业。”蔡嘉慧说。

为有效解决惠企政策发布渠道分散、申报入
口不统一等问题，打通惠企政策兑现“最后一公
里”，我省打造了“海易兑”系统。这也是我省首
个全面依托海南省政务中台以及“海易办”“海政
通”两大平台高效建设的业务系统。

截至今年3月20日，“海易兑”已上线惠企
政策1400余个，发布可申报事项480余个，累
计兑现惠企资金7.33余亿元。

从“海南健康码”延伸扩展而来的自贸港一
站式综合服务平台，“海易办”的创新发展，也是
我省利用大数据开展便民利企服务的缩影。

如“海易办”平台教育服务专区“海教通”，
将学位申请、高考服务、考试电子证明办理服
务、研究生成绩查询及复核服务等相关服务系
统升级整合，为全省广大师生和群众提供全新
的数字化教育掌上办服务。

依托全国一体化政务服务平台，大数据赋
能业务协同，“海易办”上线了10项跨省通办
服务应用，过去需要群众省内外来回跑的业
务，如今仅需几分钟即可线上办理，真正做到
了“让信息多跑路，让群众少跑腿”。

下一步，省政府数字化转型工作专班一网通
办组还将聚焦海南自由贸易港建设需要，服务优
化营商环境，实施“一码通全岛”特色服务体系建
设，搭建政府与企业的连接桥梁，聚焦优化企业
数字空间，提升便民利企政务服务。

走进海南省数据大厅（海南省政务数据中心），巨大的显示屏上各类数据不断变换，全省各部门各领域的政务数据在此汇集、
共享。这里堪称海南的政府“大脑”。

2018年4月13日，习近平总书记在海南考察时强调，加快政府大数据平台建设是提高社会治理能力和水平的迫切要求。
各级党委和政府要强化互联网思维，善于利用互联网优势，着力在融合、共享、便民、安全上下功夫，推进政府决策科学化、社会治
理精细化、公共服务高效化，用信息化手段更好感知社会态势、畅通沟通渠道、辅助决策施政、方便群众办事，做到心中有数。希
望海南继续在大数据建设上积极探索，创造更多经验。

5年来，海南牢记嘱托，坚持以人民为中心，加快推进政务信息系统整合和政务信息资源共享，充分依托一体化政务大数据
体系，坚持场景驱动、应用导向，围绕重点领域改革需求，加强数字政府建设，推动数据高质量供给，便民利企的服务能力和服务
效率显著提高，用大数据赋能海南自贸港建设。

■ 本报记者 邵长春 通讯员 符丹丹

海南构建数据“大脑”便民利企，赋能海南自贸港建设

心中有“数”促发展
■ 本报记者 邵长春

通讯员 肖亚梅

小到查找人员，大至“一
屏统揽海南省情”，为各级政
府决策、指挥调度提供信息支
撑，海南政务办公环境，正在
发生许多变化。

“这几年，我感觉公职人
员正在经历一场‘指尖革命’，
办公越来越协同，越来越高
效！”来自省政协信息中心的
云惟桉感慨道。

这一转变，源于海南“海政
通”平台，它改变了海南公职人
员的传统办公模式。海南省大
数据管理局政务服务处主管刘
凌轩就见证了“海政通”这三年
来如何一步步“破局”的。

2020年，海南正式启动
“海政通”平台建设，推动海南
“一网协同”工作，刘凌轩和团
队同事们肩负起这一重任。

破旧立新，绝非易事。根
据政府数字化改革相关要求，
海南要打造一个稳定高效的
信息化平台，可以提升跨层
级、跨地域、跨系统、跨部门、
跨业务的协同管理和服务水
平，实现扁平化管理和精准高效协同。

从实地调研、搭框架、写方案、建系统、
做培训到开发、测试、上线、试运行、推广使
用，刘凌轩和同事们不断完善“海政通”平台
建设，助力海南数字政府建设。

截至目前，海政通注册用户已达20余万
人，整合接入全省115个单位的办公OA系
统，132个政务应用，日均活跃用户数达2.3
万人，日均线上会议120场，累计建立工作群
10470个，基本覆盖全省各级单位及人员。

2022年7月，《海南省政府数字化转型
总体方案（2022—2025）》发布，明确提出到
2022年底“海政通”成为全省各级政府内部
协同办公总入口，再次明确海政通的定位。

今年3月，海南省大数据管理局“海政
通”工作专班成立，“海政通”将通过集中办
公、挂图作战、清单管理的方式，全面推进我
省“一网协同”工作开展，将数字政府改革进
行到底。

打造“横向到边、纵向到底”的公务组织
通讯录及组织管理体系；打造全省公务应用
生态圈；推动机关内部办事“零跑动”改革；
推进“领导视窗”指挥决策落地……“海政
通”的脚步不止。

“这五年来，数字化的‘触角’触及
百姓和公务人员，自贸港建设的变化
日新月异，‘海政通’平台只有不断
创新，才能不负嘱托，交出让人
民满意的答卷。”刘凌轩说。
（本报海口3月22日讯）
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探索数据要素有序流动
实现公共服务高效化

长期以来，受制于信息不对称等难题，银
行在办理贷款业务时，常面临数据不全、客户
画像不清晰等痛点，导致审核质效不高，业务
开展困难，客户体验较差。

基于对现状的分析，海南省数据产品超市
通过对政务数据和社会数据进行“融合汇聚、
清洗、加工”，完善信用数据维度，精准刻画客
户画像，在“数据可用不可见”的情况下充分释
放数据价值，助力交通银行海南省分行开发了
个人消费信贷数据产品“惠民贷”。产品上线
以来，业务批核率提升了22.3%、人均贷款额
度提升约148.37%。

海南省数据产品超市2021年底正式上线
运营，我省也成为全国8个公共数据资源开发
利用试点省之一。省大数据管理局按照省委
省政府部署，以构建数据产品超市为抓手，开
创公共数据资源开发利用与运营新模式，促进
数据共享流通与融合利用。

目前，海南数据产品超市已汇聚了500多家
大数据企业入驻，初步形成多领域、多层次、多形
态的数据智慧产业生态。企业可以通过数据产
品超市发掘新商机，迅速展开数据项目合作。

率先探索数据的“产品化”确权模式，率先
探索将“简单的公共数据开放”转变为“引进社
会企业参与开发数据产品再对外提供数据服
务”的模式，率先建成“前店后厂”的数据产品
生产服务体系……截至目前，海南数据产品超
市在多个领域实现了多个“率先”。

董学耕表示，未来全省大数据系统将继续
着力提升政务应用平台能力，推动数据精准共
享，实现“大中台、微服务”，提升全省数字政府
底座的整体运行效率和服务能力，服务好营商
环境建设和政府数字化转型，持续推进数据安
全合规、高效流通使用，积极探索数据跨境安
全有序流动，充分释放数据价值，为海南自贸
港数字经济高质量发展提供有力支撑。

（本报海口3月22日讯）


