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“坐在办公室都
是问题，下去调研全
是办法。”不久前的
一场记者会上，李强
总理的一段话刷了
屏，“下去调研”正成
为各地工作部署的
高频词。下到哪儿，
怎么调研？眼下，海
南正在努力练好调
查研究基本功……

少坐办公室 多到基层去
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今年2月，省委优化营商
环境领导小组办公室印发《海

南省“厅局长走流程、促营商环境提升”工
作方案》，提出在全省范围开展“厅局长走
流程”活动，让厅局长转换角色、变换视角，
从企业群众办事和基层经办工作两个角度
出发，看政策“懂不懂”、查流程“通不通”、
享体验“好不好”，推动制度优化、流程再造
和服务提升。

注解

目前，省营商环境建设厅
已先后联合省交通运输厅、省

卫健委、中国电信股份有限公司海南分公
司等多个职能部门、企事业单位，开展海南
12345热线厅局长接话日活动，切实推动
解决群众身边的堵点、难题。同时，省营商
环境建设厅持续开展厅领导班子包联市县
活动，通过深入田间地头、生产厂房、乡间
院落和建设工地，调研营商环境建设、信用
体系和农村信用建设等情况，倾听企业心
声，回应企业诉求。

进展

画外音

走基层，“走新”更要“走心”

真心走基层，交的是心，连的是情。海南在全省开
展“厅局长走流程”活动，各厅局长体验接热线、坐窗口、
跟执法等，切身尝到“跑腿”的滋味，用深入务实的行动
体察民情，以感同身受的温情温暖民心，在一线了解不
少真情况，解决不少真问题。如此“沉浸式”走基层，有
新意，更有心意。

不调查，就没有发言权。面对实际工作中的难题，
不少干部深有体会：坐在办公室都是问题，下去调研全
是办法。实践证明：基层往往有真问题、好答案。只有
与群众直接交流，才能更高效地了解问题；只有切身体
验具体的基层工作，才能更精准查找堵点；只有参与到
鲜活实践中，才能获取最优解。

透过“厅局长走流程”，我们看到了走基层的更多打
开方式。其创新暖心之处，不只在走流程体验，更在走
流程的是谁。人们常说，实践出真知。厅局长作为决策
者和管理者，只动嘴不动脚，坐在办公室听汇报显然不
够。要想破除决策者、管理者与办事者之间的体验鸿
沟、信息壁垒，必须置身百姓当中、深入工作一线，才能
更有效地连接起问题与办法之间的桥梁。

当然，走基层只是起点，如何通过政策调整推动服务
提升、流程再造、制度优化才是接下来要做的重点。怀着
初心、带着使命走出办公室，再带着群众的心声和诉求回
到办公室，以心中有“数”推动行动有“术”，这才是走基层
的目的，也是广大党员干部需要练就的真功夫。

“话”自贸港企企
中海石油（中国）有限公司海南分公司采办共享中心总经理李炎军：

营商环境越来越优 企业发展动能更强
扎根澄迈县多年，我们在海南省和澄迈县

政府的大力支持下，取得了长足的进步和发
展。尤其是在海南进一步完善服务企业机制、
推出优化营商环境的新举措之后，我们感受到
了不少新变化。

比如，澄迈县各级领导会主动对接服务企
业，经常深入企业码头和其他下属单位进行调
研，解决企业发展过程中面临的一些实际问题及

民生实事，这一举措无疑提升了我们的获得感。
政府还提供“一站式”服务，为企业在项目

审批、证照办理、土地使用等方面提供了很多便
利化措施。我们感觉到，政府办事效率有了明
显提升。此外，政府还出台了不少惠企政策举
措，比如减税降费、自贸港税收优惠政策等，这
让企业的负担也得到进一步减轻。

从解决问题到优化服务，再到税费优惠，这

一系列变化，都让企业发展的动能更强。
如今，中国海油在澄迈县建成我国首个智

能深海油气保障仓储中心，启动了油服产业园
区建设工作，并将积极申报海南省重点实验
室。未来，中国海油还将进一步加大在海南的
投资力度，为地方经济发展做出贡献，进一步彰
显我们作为央企的担当。

（整理/本报记者 李梦瑶）

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

最近，一则新
闻引起了阿海的
注意：只需拨打
12345 热线，即可
与厅局长直接对
话。

阿海决定试一试。这天，他拨通电话，反
映了一件闹心事——

不仅是阿海，许多企业、群众也打来了
电话，有人咨询，有人投诉，也有人提建议。

接听这些电话的，是来自海南
交通运输部门的厅局长们。当天，
他们的身份是轮值“话务员”。

在厅局长轮值“话务员”与相关单位的联动配合下，许多来电诉求现场得到妥善解决。

尽管仍有不少
来电诉求无法当场
办结，但这群轮值

“话务员”的收获依
旧不小。

就在他们带着问题下基层，实地调研找办法时，
海南各级12345政务服务便民热线平台又迎来了一
群群新的厅局长轮值“话务员”。 比如到政务服务中心，体验“坐窗口”。 比如与基层工作人员一起，体验跟踪执法。

如今，一场“厅局长走流程、促营商环境提升”活
动，正在全省各部门、各市县全面铺开。厅局长们转换
角色、变换视角，到基层、一线听民声、解民忧，切实推
动制度优化、流程再造和服务提升。

还 有 这
事？有意思！

机场附近堵
车了！怎么办？

快走快走！
上班要迟到了！

车 站 搬 迁
后，太不方便了。

班车为什么停运了？

公交线路调整
后，坐车更麻烦了。

等您来电哦！

2.“话务员”与相关单位电话沟通协调1.群众来电反映问题 3.问题解决，该单办结

XX班车为何停运？ 别着急，我帮您解决！ 您好，是xx班车承运单位吗？ 问题已解决，谢谢！我们会尽快开通！

找准了问题，
才知道下一步该
怎么做。

都是原汁原
味的民情民意。

一根电话线，
一座连心桥。

不仅是在12345热线电话的那端，如今，厅局长们还频频出现在这些地方——

政务服务中
心，让您业务畅通。

实地调研才能精准执法！

群众的问题
我们肯定能解决！

这我就放心啦！
问题已解决，

还有疑问尽管提！

审批到底快不快？流程到底通不通？服务到底好不好？一番“沉浸式”参
与、“换位式”体验、“零距离”倾听后，真问题、真反馈自然浮现。

走下去、沉到底！

民情民意在哪里，我们就往哪里去！
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