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2022年4月11日上午，习近平总书记来到三亚国际免税城，实地了解离岛免税政
策落地实施等情况。习近平总书记指出，要更好发挥消费对经济发展的基础性作用，依
托国内超大规模市场优势，营造良好市场环境和法治环境，以诚信经营、优质服务吸引
消费者，为建设中国特色自由贸易港作出更大贡献。

| 谆谆嘱托 |

热
免税商品成为“海南特产”

“亲戚朋友听说我要回家，纷纷打来电话，
让我帮忙捎带‘海南特产’，每次回去都会捎上
几大袋。”陈洁，一名在三亚工作的山东人，准
备4月初回老家探亲。她所说的“海南特产”，
不是指椰子糖等当地特色食品，而是离岛免税
商品。

放眼海南各大机场、港口、火车站，拎着离
岛免税购物袋的旅客不在少数。如今，越来越
多游客将海南免税购物游安排进行程，感受

“边游边购”的海岛度假新体验。
海棠湾畔，大气壮观的cdf三亚国际免税

城静静矗立。这里汇聚逾750个国际国内品
牌，其中不乏海南免税首店品牌。丰富的品牌
种类，让消费者可以一站式购遍全球好物。

“一些产品，比如彩妆产品，上午刚上架几
百件，很快就能卖完，下午需要紧急补货。”对
于消费者的热情，cdf三亚国际免税城销售部
销售组组长石一涵有深切感受。

今年以来，受益于旅游市场复苏，海南离岛
免税店人气火爆，旅客消费热情高涨。数据显
示，春节假期，全省12家离岛免税店总销售额
（含免税、完税）共计25.72亿元，比2022年春节
假期增长20.69%，比2019年同期增长329%。

自2011年海南离岛免税政策落地以来，
历经多次调整，政策含金量不断提高，政策效应
加速释放。与此同时，海南各免税经营主体着
力优化服务，以诚信经营、优质服务吸引消费
者，为建设中国特色自由贸易港作出更大贡献。

“总书记的嘱托催人奋进。”如今，谢丽萍
与同事们干劲十足，在cdf三亚国际免税城各
个岗位上辛勤忙碌着。在她看来，免税行业从
业者越是忙碌，“就代表着海南离岛免税事业
越是蓬勃发展”。

丰
购物体验更加多元化

眼下，全球腕表品牌商、爱好者的目光
正聚焦中国——由中免集团主办的第三届
中免腕表节日前在cdf三亚国际免税城盛大
开幕，同时在中免集团旗下海南及澳门特别
行政区7家门店同步开展，全球典藏表款、
稀缺腕表作品惊艳亮相。

“中免集团以品类、节庆、客群作区分，
分时段推出中免腕表节、中免彩妆节等众多
品牌活动，通过精彩纷呈的活动内容，让消
费者既买得开心，也玩得开心。”cdf三亚国
际免税城有关负责人表示。

持续在“丰”字上下功夫，海南离岛免
税事业相关部门、经营主体不断推动海南
离岛免税品牌、品种、价格与国际“三同
步”。“周周有优惠 月月有活动 季季有主
题”的热烈氛围正在海南离岛免税市场中
呈现。离岛免税购物的“吸引力”，正从“真
金白银”让利的促销活动，延伸至新颖多元
的购物体验。

在消费升级的驱动下，消费者对购物环
境、服务体验等有了更高的品质需求。为消
费者提供更优的购物体验，成为海南离岛免
税事业发展的重要着力点。各免税经营主
体积极拥抱市场新业态，打造出一个个“精
而美”又不失“烟火气”的快闪店，让“买买
买”有了更多选择，也让“购海南”有了更新
体验。

除了免税购物，海南各免税城、免税店
还积极引进众多知名的餐饮品牌，不定期举
办各类展览，着力建设一站式“目的地”，打
造“免税+文旅”高端消费新场景。

每天上午10时，是cdf三亚国际免税城开门营业的时间。近日，海南日报记者上午9时许到访时，已有不少人在门
口排队等待进店。“不仅是提前到店，到了晚上10时营业结束，还有顾客意犹未尽，不愿离开。”cdf三亚国际免税城销售
部销售副经理谢丽萍说。

一年前，习近平总书记来到三亚国际免税城，实地了解离岛免税政策落地实施等情况，留下谆谆嘱托。沿着总书记
指明的方向，我省着力推进国际旅游消费中心建设，不断擦亮离岛免税购物这张“金字招牌”。

来海南，免税购，购全球。过去一年，尤其是近几个月，海南离岛免税购物热度持续攀升，大批的消费者涌入免税
店购物，销售金额一路上扬。离岛免税强磁力的充分释放，正激发海南旅游消费新活力。

我省不断擦亮离岛免税购物“金字招牌”，释放离岛免税强磁力

“购海南”活力迸发
■ 本报记者 李艳玫
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引
带动消费回流和经济增长

近日，瑞士高级制表品牌帕玛强尼全球
首席执行官圭多·特雷尼到访海南。这是其
中国之行的第一站，可以看出该品牌对于离
岛免税销售渠道的重视。

“我了解到，每天都有很多消费者进入
海南的免税店购物，很开心看到帕玛强尼精
品店在cdf海口国际免税城内位置优越，我
们很有信心在海南离岛免税市场发展壮
大。”圭多·特雷尼说。

记者了解到，cdf 海口国际免税城目前
已汇聚41个主流腕表品牌，上千款腕表作
品，首次引进帕玛强尼、雅诺、亚明时、法穆
兰、柯籁天音等多个免税首进品牌及中免独
家品牌。cdf 三亚国际免税城则汇聚超 60
个主流腕表品牌，其中包括30余个海南地
区中免独售品牌。

近年来，“首店”“独家”在海南离岛免税
市场成为热词，众多免税运营商在这一赛道
展开竞速。这打破了“你有我有、千店一面”
的传统格局，进一步满足消费者差异化需
求，带动消费热潮。

离岛免税购物，不仅是吸引境外消费回
流的重要举措，也是促进国内消费提质升
级、拉动海南经济发展的关键支撑。过去三
年，受疫情影响，消费者逐渐形成在境内购
买国际大牌奢侈品的习惯。如今虽然出境
游已经放开，但海南凭借出行便利、大力度
折扣、多样体验活动、优质购物服务等方面
的优势，正不断吸引境外高端消费回流，为
自贸港建设和全省经济发展注入强劲动能。

（本报三亚3月26日电）

■ 本报记者 李艳玫

“不好意思，让您久等
了。”3月25日，位于cdf三
亚国际免税城A区的卡地
亚店铺门口，排起长长的队
伍，工作人员指引顾客依次
进店选购。

“为了给进店的顾客提
供周到服务，我们会控制在
店的人数，客户需要排队等
待进店选购。”该店实习店
长崔文娟说。

入职6年来，崔文娟见
证了离岛免税的变化，切身
感受到消费者对离岛免税
购物的热情。即使经常“累
到不想说话”，但她在忙碌
中看到海南离岛免税事业
的发展潜力，更加坚定要在
海南自贸港建设中闯出一
片天地的想法。

“现在店里的款式多
了，库存也多了，珍稀款产
品也越来越常见，消费者有
了更多选择。”崔文娟说，
随着业务规模的不断扩大，
对于从事离岛免税销售的
工作人员而言是机遇，也是
挑战。

对此，崔文娟工作时热
情接待每一位顾客，熟悉每
一件产品的信息，结合顾客
的需求推荐合适的产品；下
班后，她利用空暇时间，了
解自贸港政策、学习外语和
沟通技巧等，不断提高自己
的职业素养和业务水平。

2022年4月11日上午，习近平总书记
来到三亚国际免税城，实地了解离岛免税政
策落地实施等情况。“我很荣幸能够在现场
聆听总书记的重要讲话。”崔文娟说，她将
总书记“诚信经营、优质服务”的殷切嘱托写
进工作笔记中，时刻激励着自己。

4月1日起，海南离岛免税购物可“担保
即提”“即购即提”。作为实习店长，连日来
崔文娟正带领团队成员积极参加线上培训，
学习新政策和操作要求，力求以优质、周到、
专业的服务迎接四海宾客。

“现在，我感觉肩上的担子更重了，但
是我喜欢迎接挑战，今后将不断为消费
者提供更优质的离岛免税购物服
务。”对未来发展，崔文娟充满信
心。 （本报三亚3月26日电）


