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奋楫海之南 扬帆自贸港
——海南推进全面深化改革开放和自贸港建设成就巡礼
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乘风破浪 从“新”出发

海口税务：书写自贸港税收营商环境椰城新“答卷”
■ 本报记者 计思佳 通讯员 程雅婧 邓宁慧

律回春晖渐，万象始更新。2018
年“4·13”以来，国家税务总局海口市
税务局坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指引，聚焦主责主业，
主动适应新形势，积极开拓新局面，努
力展现新作为，以最实举措助推省会
城市营商环境持续向好，为加快推进
海南自贸港建设扛起海口税务担当。

党建出“新”引领有力

“有效发挥党建引领作用，推进党
建与业务深度融合，引导全体党员干
部在重点任务中担当作为，充分发挥
党支部战斗堡垒作用，为有力推进各
项税收工作提供坚强保证。”海口市税
务局党委书记、局长罗章旭在全市税
务工作会议上表示。

近年来，海口市税务局深入学习
贯彻习近平新时代中国特色社会主
义思想，党的建设在提质增效中稳步
开新局。通过举办“赓续红色血脉
兴税强国有我”“献礼二十大 建功自
贸港”等主题实践活动，开展“税收现
代化服务中国式现代化”大讨论，加
强理论学习强基铸魂；创新开展“优
化营商环境 打造新标杆”“党建引领
学雷锋、助企惠民送春风”等主题党
日活动，深入开展优秀党建品牌评
选，推动党建与业务融合互促、联动
发展。

在党建引领下，海口税务系统上
下同欲促发展的成果丰硕。2018年
以来，连续五年在海口市直属机关党
组织标准化建设考评中获得“优秀党
组织”称号，党建创新案例多次在全国
党建创新案例评选活动中获奖，其中
《深化“党建+”模式 促进纳税服务再
优化》荣获第三届全国党建创新成果

展示交流活动百优案例，是海南省唯
一获奖案例。

制度出“新”改革有招

五年来，海口市税务局以创新
改革举措打造最优营商环境，形成
了一批标志性成果。2019年，“无税
不申报”“推行更广泛容缺办税”分
别入选第四批、第六批中国（海南）
自由贸易试验区制度创新案例，
2020年发票“白名单”入选海南自由
贸易港第十批制度创新案例，2021
年智能化、自动化、税库联动退库新
机制入选海口市制度集成创新优秀
案例。2022年，该局与海南省税务
局、三亚市税务局联合推出的“信
用+”办税创新案例入选海南第二批
优化营商环境示范案例；与海口市
自然资源和规划局、海口市住房和
城乡建设局联合推出的“交房即交
证”改革案例入选海南第二批优化
营商环境示范案例。

谈到发票“白名单”制度带来的
便利，海口华瑞电子有限公司财务负
责人岑语悦连连感慨：“从来没有想
过批票、领票能办这么快，而且还不
限用量，这为企业资金及时回笼提供
了极大便利！”

服务出“新”助企有方

海口市税务局持续开展“便民办
税春风行动”，着力优化办税服务，为
纳税人缴费人解决难点、堵点和痛点
问题，让便民办税的“春风”常拂常
新。先后推出“局长接待日”、营商环
境体验员等便民举措，对经营主体提
出的税费问题，做到“快响应”“必反

馈”，真正以实际行动落实“纳税人所
盼、税务人所向”。其中，“首席税务服
务专员”通过分层级建立“一对一”直
联企业机制，推动企业反映问题快速
响应、及时处理，当好企业的联络员、
协调员、护航员，获得一致好评。“专员
服务好不好，我们最有发言权，海口税
务部门真的是积极主动地为我们解决
问题！”谈起“首席服务专员”服务，海
南椰岛酒业发展有限公司段守奇竖起
了大拇指。

海口市税务局还提出了“普适
性+个性化”相结合的税费政策辅导
理念，搭建三级咨询服务体系，建立
以办税服务厅现场咨询、小呼中心电
话咨询、微信群线上咨询组成的“普
适性”咨询服务，以及专门针对重点
企业、招商引资企业的“个性化”服务
团队，深入企业、医院、学校、行业协
会等场所，细致讲解各项税费优惠政
策。疫情期间，海口市税务局创新推
出“打榜上课”“红利账单”“云咨询”
等线上辅导模式，助力企业第一时间
知晓、享受税惠红利，为企业发展注
入源头活水。

海口市税务局党委委员、总经济
师陈海平介绍，海口市税务局持续聚
焦纳税人缴费人急难愁盼问题，从办
税渠道、宣传辅导、咨询服务等多个方
面推出便民举措，努力做到知实情、察
实需、出实招、解实困，以实际行动办
好惠民实事，打造更优质高效的税收
营商环境。

执法出“新”监管有效

自贸港税收营商环境，是法治
化、国际化、便利化并重的税收营商
环境。五年来，海口市税务局积极

探索构建“无风险不打扰、低风险预
提醒、中高风险严监控”的税务执法
体系，帮助企业防范涉税风险；成立
大企业管理服务和税收风险应对专
班，不断强化涉税风险任务的统筹
和扎口管理；构建闭环式任务清单
管税机制，实现风险可控、责任可
溯；全面引入“枫桥经验”进行纳税
服务实践，创新拓展纳税争议调解
职能，切实做到“矛盾不上交，服务
不缺位”，海口市税务局通过不断优
化内部管理流程和服务执法标准，
促进服务与执法流程的透明化，以
规范明秩序、促满意。

队伍出“新”实干有为

人才是兴国之本、事业之基。五
年来，海口市税务局积极践行中国税
务精神，坚持加大对青年税务干部的
培养力度。

海口市税务局围绕提高干部政治
素质和专业能力，以“能力提升建设
年”为抓手，举办2次全市税务系统综
合能力测试、首届青年干部税收通用
知识竞赛，每季度组织一次全员考试，
开设纳税服务能力提升夜校和海口税
务E课堂，成立大企业管理服务和税
收风险应对专班，通过实战培训新模
式，打造专业人才队伍，助力优化税收
营商环境。

潮起海之南，奋楫正当时。罗章
旭表示，海口市税务局将以习近平新
时代中国特色社会主义思想为引领，
始终蹄疾步稳、守正创新，对标国内国
际一流水平，不断推动自贸港省会城
市营商环境持续向好向优，奋力书写
税收现代化服务崭新篇章。

（本报海口4月12日讯）
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