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路程远、排队
长、来回跑……说到
出门办事跑审批，不
少人都能倒出一箩
筐烦心事。

等等！你还在
“出门”跑审批？赶紧
来试试这个“神器”！

掌上办事，“码”上搞定
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海易办是海南打造
的“互联网+”平台，以最

大程度利企便民，让企业和群众少跑
腿、好办事、不添堵为目标，加快推进
政务信息化应用，提高行政效能，推
动政府治理体系和治理能力现代化。

注解

经过近三年运营推
广，目前，海易办累计注册

用户超3300万，海易办品牌知名度
越来越高，已成为海南企业和群众办
事的首选途径。

进展

画外音

用好“码上办”
事情“马上办”

从“最多跑一次”到“一次不用跑”，从“出门
办”再到“网上办”“码上办”，优化营商环境其实
也是一个用户体验不断提升的过程。打开“海易
办”APP，群众就能轻松查验各类电子证照码、扫
码办理多项政务服务、体验自贸港特色服务
……近年来，海南以“互联网+政务”打开便民惠
企的多个应用场景，让办事更便捷、体验更流
畅、服务更智能，给群众和企业带来实实在在的
获得感。

小小一个二维码，折射出的是政务服务数
字化、智能化的大变化。据海南省大数据管理
局统计，自 2022 年全省深入推进政务数据共享
建设工作以来，海南已推动千亿条政务数据共
享，支撑 100 多个惠民惠企政务事项在线服务。
这是海南打造数字政府的关键之举，也是以数
字建设提升自贸港营商环境、政府管理、社会治
理的务实之举。实践证明，当群众在指尖滑动
中就能解决“急难愁盼”，经营主体通过网络就
能“一站式审批”，数字政府效能的提升就能转
化为直抵人心的民生温度，也能为营商环境的
优化按下“快进键”。

当然，让“码上办”助力“马上办”，面临的不
仅是技术的考验，更有治理能力的挑战。发展高
效协同的数字政务，绝不能简单地排列组合，而
要以群众需求和便民利企为导向，推动审批服务
理念、制度、作风全方位深层次变革，不断实现政
府服务的流程再造、效率提升、治理优化。

群众在哪里，服务就要到哪里。创新服务的
过程，就是不断走近群众的过程。再多些如“码
上办”一般的创新服务，让更多事情“马上办”，就
能不断扫除发展的“痛点”和“堵点”，让营商环境
不断改善、创新活力充分释放。 （李萌）

“话”自贸港企企
香港瑞安集团主席罗康瑞：

期待琼港合作有更多可能性
如果从一家企业的角度来

看待海南自贸港，我们最关心
的，当然是当地政府打造自贸
港的决心。这份决心中，包括
法律的制定，配套措施是否跟
得上等。

码头等硬件设施建设相对
容易，很关键的是软件，良好的
营商环境就是其中之一。毕
竟，做买卖不是一家企业可以
完成的，而是需要形成一个“圈
子”。换句话说，我们关心自贸

港能不能吸引企业、集聚产业，
有没有相关的人才可以配合自
贸港建设。

吸引人才对海南自贸港建
设而言至关重要。我们注意
到，海南正在制定出台《海南自

由贸易港向香港开放专业服务
市场十条措施》，这是一个好的
开始。香港的专业服务市场发
达，与海南合作的潜力巨大。

未来，我们是不是可以探索
让香港的律师在海南也能成立

办事处？目前，这种做法在粤港
澳大湾区已经实现。我们期待
海南能进一步深化改革、扩大开
放，吸引更多香港的专业服务机
构与专业人才来琼发展。

（整理/本报记者 李梦瑶）

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

不是手机能装，而是这个：“海易办”APP！

“海易办”，是海南面向群众、企业办事服务的
总入口平台，提供政务服务、公共服务、自贸港特色
服务三大板块内容。

到底有多易办？举个例子——符女士在海口
开了家理发店，《公共场所卫生许可证》即将到期。
要是以往，她要想办理许可证延续业务，必须提交
多份纸质材料原件及复印件。

而如今，她只需出示“海易办”APP上的实名电
子身份码，完成人脸识别，填好承诺书，即可拿到崭
新的许可证。

前不久，
肖 女 士 在 海
口 某 汽 车 站
准备乘车，结
果一摸口袋：
身份证没带！

这么麻烦？
根 本 不 用 ！ 转
眼，肖女士便掏
出手机，找到了
电子身份码，顺
利购票进站。

有了这个电子身份码，肖女士不仅能乘车，还可
以办理酒店住宿、通信等各种业务。

要是有需要，肖女士还能从手机里找到驾驶
证、户口本、结婚证、出生医学证明、电子营业执照
等各种电子证照。

不 久 前 ，“ 海 易
办”还融合海易兑、海
易信、海易融和一体
化平台等应用服务，
上 线 了 一 个 新 功 能
——“企业码”。

一方面，“企业码”就像一张专属个
性化数字名片，可以集中展示企业各类
属性的数据标签。

另一方面，企业只要出示“企业码”，
即可快速办理各种涉企业务，实现“亮证
办”“免证办”。

而且，
企 业 一 键
扫码，还能
快 速 获 得
政策兑付、
融资贷款、
征信、产业
链 合 作 等
服务，办起
事 来 如 同
快“码”加
鞭。

如今，“海易办”累计注册用户超3300 万，已成
为海南企业和群众办事的首选途径。还在等什么？
赶紧用起来吧！

我完了！ 赶紧回去拿
吧，或是办理临时
身份证。

我慌了？我装的！

一码在手！

成竹在胸。

啥手机啊，这么能装？

走过路过，了解下？

我这有“政务服务掌上办”
“亮码办事”“我的护照”……

剪不断理还乱！

so easy!

什么码？码什么？

气质这块稳稳拿捏住了。

兄弟们来活了，
咱们赶紧上！

快“码”加鞭！
各种业务直接办OK。

我早下载啦！ 我也赶紧下一个！
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扫二维码
下载“海易办”APP


