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海口在推进“互联网+明厨亮
灶”过程中，还有诸多问题亟待破解。

其一是平台端口繁多，导致用
户与消费者无所适从。当前，海口

“互联网+明厨亮灶”监管平台共有
3家单位参与建设，分别是中国联
通海口市分公司、中国电信海口分
公司以及北京金和网络股份有限
公司。

其中中国联通方面开发了“阳
光餐饮”APP和小程序；中国电信方
面开发了“天翼云眼”APP（监管
端），目前暂未向公众开放；北京金
和网络股份有限公司开发了“海南
阳光食安”APP（监管端）和“查安
康”APP（公众端）。

其次，采访中，三家建设方一
致认为，在技术推广过程中，较难
平衡监管与被监管之间的关系。

海口潮立方美食街汇聚了 40
多家特色小吃餐饮商户，方圆1公
里内有7所学校，学生消费者众多，
食品安全风险较大。2022年4月，
中国联通海口市分公司把潮立方
美食街作为“互联网+明厨亮灶”工
程示范性点位来打造，并联合海口
市市场监督管理局美兰分局白龙
监督管理所，召集美食街餐饮商
户、物业公司开展现场会议，推进
项目建设。

“一年多来，潮立方美食街内有
26家商户安装摄像头、入驻监管平
台，但仍有 10 多家未入驻。”王震
说，在他看来，监管平台对餐饮商户
不光起到监管作用，在面对食品安
全投诉时，还可作为调查处理及责
任划分的依据，使商户在证据调取
方面有理有据。

对此，公司采取优化商户套餐、
线上引流、赠送优惠券等方式，进一
步降低餐饮商户的负担，提高他们入
驻平台的积极性。

尽管如此，仍然有不少商家存在
抵触心理，问题出在哪里？

“一方面和宣传力度不够大有
关，另一方面，公众参与不足也是重
要因素。”王震认为。

有关专家认为，“互联网+明厨
亮灶”监管平台的出现，并不能一劳
永逸地解决食品安全问题，更重要
的是提升相关单位与公众的食品安
全意识。“互联网+明厨亮灶”工程不
是终点，保障食品安全需要政府部
门常抓不懈，更需要社会公众的持
续关注。

海口市市场监督管理局相关负
责人表示，将进一步向“科技要人
力”，并加大宣传力度，提升公众意
识，一方面推动餐饮单位落实主体责
任，另一方面呼吁社会公众共同参与
监督，形成政府、企业、社会多方合力
参与食品安全监管的局面。

（本报海口4月20日讯）

孩子在幼儿园吃得好吗？食堂的饭菜新不新鲜？后厨卫生有没有搞干净？自从上个月把孩子送去
幼儿园，海口市民苏文婷便对幼儿园的食品安全上了心。

每天午餐前，她都会打开手机上的APP，通过视频直播画面查看幼儿园后厨清洗、切配、烹饪、备餐
等环节情况，各角落一览无余。“后厨情况阳光透明，让我安心不少。”苏文婷忍不住点赞道。

“云监督”的实现，背后是海口市近年来构建的“互联网+明厨亮灶”智能化监管平台。平台一端连着
餐饮机构后厨，另一端向政府监管部门和公众开放。如何以科技赋能，提升食品安全监管水平，“互联
网＋明厨亮灶”工程的推进过程，或可提供一些思考。

随着海口深
入推广“互联网＋明厨
亮灶”监管平台，出现了一些
新的问题和挑战，监管平台也随之
迭代升级。

“监管平台1.0版本具有监控、记录储
存功能，但只能作为事后调查处理和责任
划分的依据，事中阻止违规行为的效果有
待加强，江浙等地已运用AI抓拍技术来解
决这一难题，提升了食品安全监管成效。”
梁其东说。

2022年，海口开始升级“互联网+明厨
亮灶”监管平台，中国联通、中国移动、中国
电信三家宽带运营商共同参与建设，新增
AI智能抓拍、实时警报等功能，提升食品
安全风险识别率，并向繁华商业街区、A级
旅游景区、养老机构等重点区域的社会餐
饮企业铺开。

那么，AI智能抓拍是如何运作的？
“比如，后厨有老鼠跑过，AI摄像头

可以自动抓拍，将抓拍画面推送给餐饮
企业和监管部门，并提出相应预警。”中
国电信海口分公司商业客户中心经理骆
礼君介绍，AI摄像头可以对人员穿戴、动
作以及环境设施等进行识别，自动抓拍
后厨人员玩手机、抽烟、垃圾桶未盖等11

类违规行为，
做到“可识别、可抓拍、可预警、可监督、
可处置”。

“AI抓拍到不规范行为后，会先推送
给经营者，让餐饮主体先自我整改，若反复
抓拍到不规范行为，监管人员会介入处
理。”梁其东表示，AI技术的使用，极大地
节省了人力成本，提升了食品安全监管工
作的效率和精准度，倒逼餐饮主体修炼“内
功”，提高自我管理水平。

截至目前，海口已有855家校园食堂
入驻2.0版“互联网+明厨亮灶”监管平台，
共计安装了3000余个摄像头和800余台
转换机，覆盖大中专院校、职业学校、中小
学和幼儿园食堂。另有1800余家社会餐
饮机构也入驻了新版平台。海口校园及社
会餐饮机构的后厨环境安全度、企业经营
诚信度、加工制作透明度、师生家长满意度
均大幅提升。
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海口是如何让家长参与对学校食
堂“云监督”的？

时间追溯到2014年，当时的国家
食品药品监督管理总局部署开展餐饮
服务“明厨亮灶”工作，督促餐饮服务
提供者规范公开加工过程，推动餐饮
服务食品安全社会共治。海口响应号
召开展相关工作。

2016年，海口被列为第三批国家
食品安全示范城市创建试点，于是借
此契机，学习江浙经验，在全省率先启
动“互联网+明厨亮灶”工程。

“考虑到海口餐饮店多且规模小、
更新快，海口市政府决定先从学校开
始试点。”海口市市场监督管理局餐饮
科科长梁其东介绍，2019年，海口引
进第三方企业搭建“互联网+明厨亮
灶”监管平台。该平台前端是安装在
学校食堂后厨的摄像头，运用“视频
云+物联网”技术，将视频数据推送到

“公共云”，后端设置“监管端”“商户
端”“公众端”，方便监管部门、消费者
实时查看后厨情况，商户可及时收到
反馈。

不过，这项工程在一开始推广时
并不顺利。

北京金和网络股份有限公司是最
早与海口市政府合作的第三方平台建
设方。“公司业务员为入驻平台的餐饮
机构安装摄像头等设施设备时，有些
学校和餐饮企业心存顾虑，一些事项
要多次催促才能完成。”北京金和网络
股份有限公司相关负责人表示。

为了打消餐饮机构的顾虑，该公
司通过展示兄弟省、市成功案例，建设
前后比对，组织讨论等方式，为学校和
企业约2000名食品安全相关人员开
展培训。

经过一段时间的努力，海口终于
搭建起“互联网+明厨亮灶”监管平
台。随着入驻单位数量的增加，以往

“闲人免进”的后厨，逐渐走到“阳光
下”运行。

2022年，海口不再指定第三方平
台建设方，而是鼓励具备资质的企业
参与竞争。因此，省内外不少网络技
术公司参与平台开发建设，中国联通
公司海口市分公司便是其中一员。该
公司开发了“阳光餐饮”APP（监管端）
和“阳光餐饮”微信小程序（公众端）。

“你看，这个厨师没戴帽子，我们
可以截图保存违规画面并在线提交，
违规信息就会通过公司后台传送给商
户督促其整改。”近日，在海口市联通
公司潮立方营业厅，中国联通公司海
口市分公司美兰区负责人王震打开

“阳光餐饮”APP，向海南日报记者展
示监管端的功能。

在APP上点击“远程巡查”，就可
以看到学校、幼儿园和餐厅列表，选择
想要查看的餐饮单位，再点击备餐间、
烹饪间等区域的摄像头，可查看相应
区域的实时直播画面。

“远程巡查中如果发现违规现象，
商家能第一时间收到违规操作提醒信
息，市场监管部门可远程查看商户后
厨整改流程，监管起来很高效。”王震
介绍，监管端还包含现场检查、投诉处
理、食品溯源、卫生评定、大餐备案、餐
厅审核等功能，有利于规范餐饮单位
行为，增强食品安全风险防控和诚信
自律意识。

而面向消费者开放的公众端，有
哪些功能，又如何操作？

“消费者可以在微信里搜索‘阳光
餐饮’小程序，点击‘明厨亮灶椰城食
安’，就可以看到海口部分学校、餐厅
列表，点击想查看的后厨，就能看到监
控画面。消费者在等餐时能‘围观’自
己的那份餐食是如何制作出来的。”在
海口潮立方美食街，海口市民张云翔
体验了“阳光餐饮”小程序的功能，发
现还能查看餐饮单位的资质证照、经
营信息、公众评价等大众关心的内容，
还可以“一键联系商家”“投诉举报”，

“这样吃起来心里有底，也更放心了”。

一个爱拍照的土豆
在寻找美食的过程中

有了奇妙的发现
扫一扫看H5产品

看看它到底发现了什么

深读 漫说

海口已有超过 1800家
社会餐饮机构入驻2.0版平台
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校园及社会餐饮机构后厨

环境安全度

企业经营诚信度

加工制作透明度

师生家长满意度

均有大幅提升

海口“互联网+明厨亮灶”
监管平台升级路：

1.0版

具备监控与记录存储功能
设置“监管端”“商户端”“公众端”

监管部门、消费者可实时查看后厨情况
商户可及时收到反馈

2.0版

新增AI智能抓拍
实时警报等功能

可自动抓拍
玩手机、抽烟、垃圾桶未

盖等11类违规行为

做到“可识别、可抓
拍、可预警、可监

督、可处置”
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明透
从“闲人免进”到“AI直播”，“明厨亮灶”升级“智慧监管”

“ ”后厨
■ 本报记者 余小艳


