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对于海南离岛免税市场经营主体而
言，真正的对手，不在身边。随着出入境
政策的调整，海南消费市场或受影响，海
南离岛免税也将快速转变为面向全球免
税店的充分竞争市场。

如何应对“巨人间”的较量？从业者清
楚地知道，只依靠政策刺激是远远不够的。

安永大中华区战略与发展主管合伙
人谢佳扬指出，短期内，东南亚旅游业似
乎尚未对海南游产生太大影响，海南依然
是国人海岛游的首选，但如何应对游客出
游需求、提高游客服务体验感、提供更有
创意和辨识度的产品、承接释放的消费者
需求，这些都是值得海南深思的问题。

除了要在客流上下功夫，还要在调整
免税商品结构、提高客单价上做文章。

“建设国际旅游消费中心，海南既要
面向国内，也要面向国际。树立国际标
杆，国际化IP的引入必不可少。‘头部’IP
与品牌入驻会带来客流，吸引更多元素与
品牌入驻海南，达到珠联璧合、事半功倍
的效果。”免税行业资深研究人士吴麟称。

在消费方面，吴麟建议，引入并建造
以爱马仕、香奈儿为代表的国际重奢品牌
街，在现有离岛免税良好势头的基础上，
进一步提升品牌档次与商品丰富度，将海
南建设成为全球消费天堂的新一极。

在直接监管方面，海口海关口岸监管
处副处长郭建盟介绍，除了强化监管、优化
服务助力新增免税店和提货方式落地，该
关还注重以制度集成创新提升监管服务效
能，创新开展保税、免税衔接互转，配合特
定附条件放行监管模式创新等一系列高效
便捷的监管服务机制，通过科技赋能做到
免税品的“即到、即审、即核、即放”。

《白皮书》通过数据分析称，国内高端
消费人群对未来经济环境信心十足，短期
内消费水平不受影响。如果当地购物中心
能够满足高端消费人群的期望，大量高端
产品消费可以留在国内。高端消费人群希
望家门口商场能够以周到的服务和获得新
产品的一手渠道来满足他们的需求。

张岚岚表示，海南旅游零售市场的各
运营主体，无论是免税运营商抑或是常规
零售商，都应聚焦在中国消费者群画像以
及未来其消费行为和习惯可能的转变上，
为封关之后更加活跃更加多元化的海南
旅游零售市场的发展做好准备。

是否能真正实现从“海外购”到“海南
购”，从全球免税行业的“一匹黑马”到

“购物天堂”，快速向前的时间将会给出
答案。 （本报海口4月25日讯）

满减优惠、主题活动、限时闪
购、线上线下活动同步开展……“五
一”假期即将来临，海南各大离岛免
税店纷纷“亮招”，准备迎接新一轮
的销售热潮。

离岛免税市场火热场景似乎已
成常态。“尤其今年春节期间，无论
是从人流量还是销售额来说，都可
以称得上‘激增’。”cdf三亚国际免
税城销售总监叶蓉说，旅客大排长
龙的场景时常上演，精品、香化等商
品广受欢迎。

离岛免税销售火热从“黄金周”
持续到“黄金月”再到“黄金季”，统
计数据更具说服力——

据海口海关统计，今年春节
假期，该关共监管离岛免税购物金
额 15.6 亿元，免税购物人数 15.7
万人次。

春运 40天，离岛免税“揽金”

超80亿元。在1月 7日至2月 15
日春运期间，该关共监管离岛免税
购物金额 89.5 亿元，购物件数
1007.1万件。

这一火热势头延续。今年第一
季度，该关共监管离岛免税购物金
额169亿元，同比增长14.6%。购
物 旅 客 224 万 人 次 ，同 比 增 长
27.2%，免税品销售1968万件。

当然，统计数据只是维度之
一。作为海南国际旅游消费中心建
设的一块“金字招牌”，离岛免税近
来在其他维度上更是添了不少“新
成色”。

新增更多实体。继去年10月
全球最大的单体免税店——cdf海
口国际免税城开业后，今年1月份
王府井免税作为加入海南离岛免税
的最新经营实体，其开设的王府井
国际免税港落地万宁，并于4月份

迎来正式营业，成为海南岛的第12
家离岛免税店。

新扩政策惠及面。国内航线邮
轮旅客参与离岛免税购物的试点正
式落地。乘坐招商局维京游轮有限
公司运营的深圳—三亚—深圳邮轮
航线的旅客成为第一批享受该政策
的“幸运儿”，这也使得离岛免税购
物政策惠及面进一步扩大。

新增提货方式。自4月1日起，
海南离岛旅客免税购物在2021年
新增“邮寄送达”和“返岛提取”提货
模式的基础上，又有了“担保即提”
和“即购即提”两种提货方式可以选
择，进一步提升离岛旅客购物体验。

近期，海口海关还推动成立了
海南省离岛旅客购物异常数据核销
联合快速处置中心，大幅提升离岛
旅客的购物体验，以实际行动全力
保障离岛免税“质效齐增”。

离岛免税迎来“黄金时刻”
“金字招牌”高人气背后，“新成色”不断刷新

应对全球市场“巨人较量”
要在客流上下功夫，还要在调整免税

商品结构等方面做文章
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“海南离岛免税市场非凡的业绩，让人难以相信这是一个非常年轻的市场。”今年4月，全球免税业知名研究机构《穆迪
戴维特报告》创始人兼董事长马丁·穆迪，前来参加第三届中国国际消费品博览会时提到，他相信，海南离岛免税业还会迎
来更加光明的未来。

4月20日，海南离岛免税政策实施迎来12周年。12年来，海南离岛免税政策效应持续释放，累计购物金额1850亿
元，成为促进海南旅游购物消费、带动海外高端消费回流的有力抓手。

在“双循环”背景下，如何进一步挖掘免税经济的发展潜力？答案写在行动和思考中。如果说近三
年来，受益于与大环境变化节奏契合、叠加离岛免税新政落地的多重作用，给海南离岛免税业带来发

展契机，那现在，就是打造产业韧性的良机。
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12年来，离岛免税政策效应持续释放，如今迎来打造产业韧性良机

海南如何成为国内
高端精品消费首选地？

消费回流中的“海南机遇”
“海南有望成为国内高端精品消费的首选之地”

B
在消博会第三届全球消费创新

暨免税与旅游零售大会上，毕马威
中国与穆迪戴维特报告联合发布
《海南自贸港旅游零售白皮书
（2023 年版）》（以下简称《白皮
书》）。

“在现今大环境下，海南有望迎
合高端精品消费回流趋势，持续释
放增长潜力，成为国内高端精品消
费的首选之地。”《白皮书》提到。

海南的旅游基础设施正在快速
建设，为消费者创造更多独特消费
体验奠定了基础。并且，全新免税
门店综合体陆续开业、投资持续涌
入体现了市场对海南未来发展的强
大信心；海南离岛旅客免税购物新
增提货方式等政策，深化助力海南
离岛免税市场的良性发展。

业内人士分析认为，海南离岛
免税的竞争力十分强劲。海南给旅
游者提供了一个轻松安全且没有语
言文化障碍的旅行选择、海南自由
贸易港建设、离岛免税购物提货政

策的利好调整等条件，会推动海南
离岛免税行业在短期和长期内蓬勃
发展。

《白皮书》给出了具体分析：
从持有有效护照和签证人群角

度看，我国14亿人口中约有10%持
有护照。在疫情三年如此长时间暂
停各类签证的签发和续签之后，一
定比例的护照和签证均已过期。这
意味着不少人在一定时间内会选择
在国内旅行和进行免税购物。

旅客出游信心方面，就国内游
客的旅游和消费而言，全球范围内
恢复到疫情前的水平需要相当长的
时间，尤其是考虑到疫情对消费者
对于国外旅行安全性的信心所产生
的影响。尽管运力正在提升，但国
际航班仍然价格昂贵。

政策动向影响方面，海外奢侈
品消费回流是长期趋势。这对海南
来说是个好消息。

而从自然景观和人造景点角度
看，海南自然景观和人造景点非常

吸引人。并且，前来海南离岛免税
市场的消费者，得到了目前全球最
高的免税购买额度——每人每年
10万元人民币；以及自2011年以
来逐步形成并在此次疫情期间加速
发展固化的国内免税购物习惯。

“中国未来有望成长为世界最
大的个人高端产品消费市场。以此
为契机，海南有望迎合高端产品消
费回流趋势，持续释放增长潜力，成
为国内高端产品消费的首选之地。”
毕马威中国海南区域首席合伙人张
岚岚表示。

经营主体的感受更直接。“根据
我们的数据来看，疫情之后，大家对
于有税和免税的整体消费意愿均在
增强。我们在万宁的王府井国际免
税港，呈现出‘淡季不淡’现象。”王府
井集团副总裁、王府井免税公司副总
经理曾群提到，从离岛免税政策红利
释放、免税经营主体水平、消费者的
消费行为习惯等方面看，她对离岛免
税未来的发展仍然充满信心。

A

■ 本报记者 周晓梦

▶黄金周 |
今年春节假期
海口海关共监管
离岛免税购物金额

15.6 亿元

免税购物人数

15.7 万人次

▶黄金月 |
春运40天
海口海关共监管
离岛免税购物金额

89.5 亿元

购物件数

1007.1 万件

▶黄金季 |
今年第一季度
海口海关共监管
离岛免税购物金额

169 亿元

同比增长

14.6%
购物旅客

224 万人次

同比增长

27.2%
免税品销售

1968 万件

（资料图）
⬆在三亚海旅免税城，游客在购买免税品。

⬇离岛免税销售火热。


