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“五一”假期临近，面对出游的人
们，各地准备得怎么样了？记者在陕
西、四川、山东等地调查了解到，围绕
游客对旅游安全和品质的诉求，文旅
部门和景区正在行动起来，力争为游
客营造放心、安心、舒心的出行环境。

记者了解到，多地文旅市场将在
“五一”假期迎来强劲复苏，跨省游、省
内游、近郊游、乡村游都成为热点，热
门城市和景区也监测到相关情况，并
做好保障预案。

杭州市文化广电旅游局办公室一
级主任科员徐少华介绍，根据网络预
订、客流监测等多个维度数据，基于杭
州文旅大数据平台分析，预计今年“五
一”杭州市接待外地来杭游客达651
万人次，日均130.2万人次。杭州文
旅及相关部门正在进行旅游服务摸底

排查，排除旅游服务风险隐患，同时加
大监管力度。

“今年‘五一’期间，四川省内各大
景区景点、酒店民宿、餐饮娱乐等场所
大概率满负荷运行，甚至以往较为冷
门的景区，客流量也可能会创新高。”
四川省文化和旅游厅相关负责人说。

假期出游，面对客流量激增的考
验，各地文旅部门和景区多措并举“迎
考”，着力提升旅游公共服务质量。

——针对游客担心的旅游行业
“乱象”，多地在节前开展旅游市场秩
序整治，打击违法经营行为。

四川省日前派出11个督导组对
21个市州开展为期一周的文化旅游
安全生产督导检查，共检查市县两级
政府及文旅部门155个，涉旅企业单
位134个，发现问题461个，责令停
业整顿1家；山东省旅游安全生产专
业委员会全面开展了重点领域安全
隐患排查，确保A级旅游景区等文化
和旅游经营场所的消防安全、大型游

乐设施设备运行安全、大客流聚集集
会安全。

“我们建立了一系列的规章制度
来规范商铺，落实明码标价制度，对景
区所有上架商品，实行预先报备和审
核，小到一道菜的分量都有严格规定，
从源头上杜绝‘天价’商品的出现。”浙
江桐乡乌镇景区销售公司副总经理许
红说。

——增强旅游的文化内涵和服务
品质，多地将“端”出一道道参与性强、
体验性高、趣味性浓的“文旅大餐”吸
引游客。

4月29日至5月3日，在成都文殊
坊妙剧场上演的文旅话剧《苏东坡》，
将舞台剧和三苏祠景区打通，看完演
出游客便可乘坐景区直通车前往三苏
祠，围绕苏东坡进一步体验深度游。

观西峰绝壁、东峰日出、南峰奇
松、北峰云雾……为迎接“五一”假期，
满足游客多样化、个性化需求，华山景
区推出了元宇宙场景“华山灵境”、沉

浸式“侠文化”主题“剧本杀”等；华山
冰雪世界4月22日起开启了“夜游”
模式，为游客在夜爬华山之外，提供了
在冰雪中感受“速度与激情”、畅快戏
雪的新选择。

——从细节保障入手，提升旅游
服务质量。

排队时间长是游客在游玩过程中
经常“吐槽”的问题。记者了解到，针
对可能出现的“人从众”现象，华山等
一些景区将采取合理限量限流、分时
预约等方式，有效控制客流量。

“为了有效避免游客在景区高峰
期的拥堵，景区新建的32个检票闸机
可通过刷身份证、人脸识别等方式快
速验证入园，每小时通过1.9万人次，
帮助游客更便捷入园。”九寨沟管理局
数字信息中心主任陈浩然说。

此外，针对假期容易出现的乘车
难、停车难等交通问题，一些地方的相
关部门也在积极行动，制定相应计划
和方案。

2023烟台黄渤海迷笛音乐节将
在假日期间举行。烟台黄渤海新区建
设交通局道路运输管理处处长孙常华
介绍，为保障游客出行便利，正研究制
定公交运行保障方案，拟开通火车站、
汽车站等到音乐节会场的定制公交并
开通定制化机场巴士线路，加大常规
公交线路班次密度，市区内开通免费
定制公交。

为应对假日期间自驾游游客增
多的情况，四川宜宾、乐山、都江堰等
市还发动全市机关事业单位、小区、
社区，尽可能为游客提供免费开放停
车位。

多地文旅部门提醒广大游客，
假日出游，一定“先预约，再出行”，
及时关注目的地流量信息，适当避
开热门景区景点，合理规划旅游线
路和出行时间，错时错峰出行，安全
文明出游。
（新华社北京4月26日电 记者蔡

馨逸 张昕怡 袁敏 张超群 段菁菁）

“仙境”可能成险境：

网红“野景点”风险需警惕
宝藏秘境、绝美之地，没门票、好出片……近年来，借助网络，一些未经开发、游离于正常监管外的“野景点”不断吸引游人探险打卡。
“新华视点”记者采访发现，由于承载力有限、配套设施缺乏，一些“野景点”存在危及人身安全、私搭乱建、污染环境等问题，亟待规

范和引导。

近段时间，贵州省黔南州都匀市的
蟒山火了。不少市民和外地游客为在
山上纵览美景，纷纷前往打卡，并在社
交媒体平台分享游玩攻略。而据了解，
蟒山实际为当地的一个“野景点”，一直
未进行开发，没有相关配套设施。

同样引发关注的还有河南安阳一
块悬崖上的“试胆石”。这是一块伸出
悬崖、已出现裂痕的石头。虽然当地政
府已在附近设置安全提示牌，但仍有不
少游客站在上面打卡拍照。因担心游
客出现意外，4月中旬当地已将其砸
掉，引发热议。

记者发现，蟒山和“试胆石”并非个
例。在社交平台、短视频平台以及旅行
游记推荐平台上，有大量引起争议的网
红“野景点”。

“贵州小冰岛，视觉超震撼”“这是
我离‘银河’最近的一次”……这是短视
频平台上对贵州省清镇市羊皮洞瀑布
的描述，一些自媒体称其“火遍全网，播
放量上亿”。

羊皮洞瀑布位于清镇市暗流镇
木刻村深山里。记者实地探访这处

“野景点”时发现，这里山路崎岖陡
峭，遇上雨天更是泥泞不堪，很容易
打滑摔倒。虽然羊皮洞瀑布入口处
设置了警示牌，明确提示景区存在安
全隐患，不对外开放，但游客仍络绎
不绝，兴致不减。

“早上六七点就有游客来，他们过
来拍彩虹。”住在附近的村民任波说，瀑
布火了以后，沿途10多户人家做起了
小生意。停车场老板李发元说，过去交
通不便、人迹罕至，现在游客不断，高峰
时一天就涌来七八千人。

同样火出圈的还有清镇市麦格苗
族布依族乡观游村的石龙洞。这处未
开发的天然水溶洞，有“神奇的地下瑶
池”之称，在小红书、B站等平台上，探
洞实录的图片、视频下方，经常有网友
留言咨询报名、收费、行程事宜。

贵州旅游协会副会长张晓松说，一
些游客尤其是年轻人追求“新、奇、特”，
喜欢去户外冒险，向往接近原生态的自
然景观。移动互联网时代，社交媒体是
推广的重要渠道，有时哪怕切中一个很
小的点，也会迅速走红。

由于尚未开发，基础设施不完备，
网红“野景点”看似风光独特，却潜藏不
少隐患。

一些“野景点”安全事故频发。记
者梳理发现，近年来，多地消防救援部
门提示群众不要前往未开发的“野景
点”游玩，但人员伤亡的惨痛悲剧依然
时有发生。

记者注意到，仅4月上旬，就发生
了2起游客攀登蟒山时因迷路被困山
中，最后向消防救援队求助的事件。此
前，2月25日凌晨，北京市怀柔区蓝天
救援队的一名队员在箭扣长城搜救被
困“驴友”时不幸遇难。

因缺乏管理，“野景点”往往垃圾遍
地、污染环境。记者在贵阳市花溪区黔
陶乡鬼架桥等“野景点”看到，矿泉水
瓶、塑料袋等垃圾随处可见，有的直接
漂浮在水面上。另外，在树林间，还有

人露营、野炊、烧烤，私搭乱挖的灶坑、
火堆痕迹明显。收集处理垃圾的方式
粗放，有的甚至直接就地掩埋。

在蟒山，丢弃的垃圾也随处可见。
4月中旬，当地一支民间救援队曾专程
登山清理游客留下的垃圾。“你带走垃
圾的样子，比你站在瀑布下酷多了。”

“@乐天Ryan”等旅游博主呼吁网友在
欣赏景观后，还大自然一片干净。

不少“野景点”缺乏规范的广告宣
传与商业服务，常常令网友大呼上当。
不少网友十分后悔，戏称“如果你恨一
个人，那就带他去XXX”“不来后悔，来
了更后悔”。

记者在羊皮洞瀑布等“野景点”看
到，一些村民毁坏山林、占用农田修建
经营场地。当地服务条件较差，餐馆、
厕所等设施简陋，有的一次性雨衣、拖
鞋等用品被多次回收利用。

去年9月至11月，文化和旅游
部曾开展私设“景点”问题专项整治
工作，要求旅行社、在线旅游企业等
旅游经营者不得将私设“景点”作为
旅游产品予以销售或推荐。今年1
月23日，文化和旅游部再次提醒广
大游客增强安全意识，远离无安全
保障的危险区域。

网红“野景点”该何去何从？记
者发现，一些地方尝试令其变为旅
游产业化的抓手。在贵州省开阳
县，一度荒废的香火岩瀑布景区正
在改造升级。开阳县文化和旅游局
副局长李拾军说，他们与经营主体
商议后，去年底景区重新施工改造，
今年4月开始试营业。

不过，受手续不全、开发周期长、

投资成本高等因素影响，“野景点”“转
正”并非易事。清镇市文体广电旅游
局副局长饶文燕介绍，羊皮洞所在的
暗流河省级风景名胜区总体规划仍在
报批阶段，待通过后，当地将积极招商
引资，争取对项目进行开发保护。

“旅游开发是很复杂的产业，因
为涉及人的生命安全问题。”张晓松
说，正规景区都有系统安全的防护，
但“野景点”则缺少这些，出问题后
往往是游客自身承担全部后果。

“山川河谷不计其数，很难一一
去劝阻，所以更重要的还是提高公
众安全意识。”张晓松建议，属地政
府要加强安全等方面的宣传，同时
采取一些必要的防护措施，比如对
自然灾害加强监测预警，对已经形

成的灰色产业链严管严控。此外，
可通过有偿救援等国内外通行办法
来帮助游客提升安全意识。

“野景点”之所以能成为网红打
卡地，离不开网络平台的作用。对
此，贵州新瑞林阳律师事务所执行
主任吴旭梦认为，一方面，自媒体平
台要尽到安全提醒和审核义务；另
一方面，游客自身要提高安全意识，
不要轻信网络上的推荐。

“未经开发的景区景点，最好不
要擅自进入；如果真要去，也要做足
功课，做好事前安全防范，买好保
险，旅途中要结伴而行、量力而行。”
吴旭梦说。

（新华社贵阳4月26日电 记者
向定杰 郑明鸿）

新华视点

“五一”假期临近，人员流
动增多。国家卫生健康委新闻
发言人米锋26日表示，监测显
示，近期全国疫情总体继续保
持平稳态势。要按照“乙类乙
管”要求落实防控措施，密切跟
踪国内外疫情动态和病毒变异
情况，加强重点机构场所常态
化疫情防控，方便群众安全便
捷出行、健康祥和过节。

当天，国务院联防联控机制
举行新闻发布会，专门介绍“五
一”假期疫情防控有关情况。

近期全国疫情
总体平稳

国家疾控局传染病防控司
一级巡视员贺青华表示，近期
全国疫情防控形势总体平稳，
各地疫情处于局部零星散发状
态，个别地区疫情有小幅上升
的迹象。

全国发热门诊监测数据显
示，全国疫情总体处于低水平波
动状态，特别是4月上旬，疫情
降至2022年12月以来的最低
水平。4月中旬以后，单日阳性
数和阳性占比呈小幅上升态势。

贺青华介绍，根据专家研
判，从全球新冠病毒感染和疫
情波浪式流行规律来看，随着
时间推移和我国部分人群免疫
保护水平的降低，近期部分地
区疫情开始缓慢上升，感染者
主要集中在三部分人群：一是
未被感染的人群，二是免疫水
平已经下降的人群，三是存在
免疫缺陷的人群。总体而言，
全国短期内出现规模性疫情的
可能性较小。

“五一”保障群众
安全便捷出行

交通运输部运输服务司副
司长韩敬华介绍，今年“五一”
假期出行需求旺盛。为全力保
障广大旅客平安健康、便捷舒
畅出行，交通运输部门将加强
旅客运输组织，优化疫情防控
措施，强化安全生产管理。

针对一些旅游景区和文化
场所可能迎来的客流高峰，文化和旅游部市场管
理司副司长李晓勇介绍，文化和旅游部将加强预
警提示，指导A级旅游景区严格落实“限量、预
约、错峰”要求，并做好相关应急准备。

贺青华建议，“五一”假期出行，一方面要加强
自我健康监测，如果发现发热、咳嗽、咽痛等症状，
应及时开展核酸检测或抗原检测，避免带病乘坐
公共交通工具出行；另一方面要密切关注目的地
传染病疫情形势，有针对性做好防护准备工作，在
旅途中做好个人自我防护，保持良好的卫生习惯。

做好假期医疗服务保障

国家卫生健康委医疗应急司司长郭燕红表
示，春季是甲流、乙流等传染病高发季节，新冠病
毒感染也处于零星散发状态。“五一”假期，卫生健
康部门将进一步加强疫情监测分析，做好医疗救
治准备工作。

郭燕红介绍，国家卫生健康委通过加强发热
门诊和救治床位准备，加强药品设备等物资准备，
以及加强医务人员培训和专家会诊巡诊工作，做
好“五一”假期医疗服务保障。

根据要求，各级卫生健康行政部门和医疗机
构还将做好假期值班值守工作，配足配强医疗力
量，严格落实医疗首诊负责制以及急危重症的抢
救制度。

郭燕红表示，要让需要紧急救治以及常规接
续治疗的患者，在节假日期间能够得到及时、优质
的医疗服务。

（新华社北京4月26日电 记者董瑞丰 李
恒 顾天成）
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游客在正在升级改造的贵州省开阳县香火岩瀑布景区内逗留。 新华社记者 向定杰 摄


