
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

海南税务系统在信
用办税“承诺办”“容缺

办”基础上，从服务广度和服务深度
两个维度进一步探索创新，强化守
信激励和失信惩戒价值导向，不断
提升纳税信用应用的经济效益和社
会效益。

注解

海南省税务局依托
纳税信用管理系统，多个

层面多种方式建立信用激励惩戒
机制、完善纳税信用管理制度，为
诚信纳税人提供便捷服务、对失信
纳税人采取惩戒措施，“宽办”与
“严管”并行，有效倡导诚信涉税
理念、激发经营主体活力，有效促
进诚信体系建设。

进展

让信用成为
最好的通行证

没带齐材料，填个承诺书就可以先办税；在
家打个电话就能直接办税，资料过后补寄……海
南省税务局倡导“信用+”办税理念，信用级别高
的纳税人可享受“承诺办”“容缺办”等服务，大大
减轻纳税人办税负担，推动了政务服务速度、质
量和群众满意度再提升。

人无信不立，业无信不兴。信用是人生的重
要资本，也是市场经济健康发展的基石。海南建
设自由贸易港，营造稳定、公平、透明、可预期的营
商环境，深入推进社会信用体系建设是题中应有
之义。近年来，海南在推进诚信海南建设上不遗
余力，普及诚信理念、规则意识，弘扬契约精神，加
快个人诚信记录建设，带动个人诚信、商务诚信、
社会诚信和司法公信建设迈上新台阶。各行业、
领域也结合行业需求特征推出倡导“信用+”服务
模式，简化办事手续，提升办事效率，优化营商环
境，激发市场活力。例如，万宁推出“信用+免审”
审批模式，将信用信息嵌入审批流程，信用好的人
可“10分钟拿证”，极大提高了审批效率。

每个人都是社会信用体系的建设者、受益
者。随着信息技术的不断发展，信用体系建设包
含的内容、使用的范畴也进一步扩大，影响力与
日俱增。加快社会信用体系建设，需要政府部门
和全社会一起努力，积极倡导和培育全社会诚信
意识，推动形成崇尚诚信、践行诚信的良好风尚，
让信用成为最好的通行证，让守信者畅通无阻，
让失信者寸步难行。

纳税“信”时代，诚信赢未来！
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不 久 前 ，
2023年度全国
信用承诺案例
评选结果公布，
海南省税务局
报送的一项经
验做法获优秀
案例奖。怎么
个优秀法？赶
紧来瞧一瞧……

当然是义气！

企业闯荡
市场，什么最
重要？

信用凭啥这么重要？
“狼来了”的故事总听说过
吧——有一天小赖在山上
放羊，觉得无聊就逗父老
乡亲们玩。

发现被骗后，大家不再相信他了，小赖信用没了，万一
遇到啥事想借个钱……

为了鼓
励大伙都守
信用、讲诚
信，最近这
几年，海南
省税务局做
了 不 少 事
儿。比如，
在办税时更
重信用、更
重承诺，纳
税信用级别
高的纳税人
可享受“承
诺办”“容缺
办”等服务。

而 且 ，服
务越来越便利
——王老板在
办税时不仅可
以不带材料，
甚至连人也不
用来。

要是王老板连续三年纳税信用评价结果均为“A级”，那他享受到的服
务可就更多了。

那要是有人虚假承诺或未按承诺时限履约呢？

就这样，海南省税务局持续倡导“信+”办税理念，通过“宽办”与“严管”并
行，正逐渐营造良好的税收营商环境。

不久前，2023 年度全
国信用承诺案例评选结果
公布，海南省税务局报送
的这一经验做法，从数百
个案例中脱颖而出，拿到
优秀案例奖！

画外音

我觉得是气质。

你们把我放哪？

狼来啦！

我想借……
没门！

来都来了！
先填承诺书，把事
儿办了，材料改天
再补也行。

我想办理企
业税务注销业
务，需要带哪些
材料啊？”

nice！

下次在家打个电话或视
频就能办，资料也可以邮寄
或网上补正哦。

常见涉税业务都可以享
受“承诺办”服务哦！

简直是一路畅行！

是我给你自由过了火……

我们的目标是：
让守信者处处受益，
失信者寸步难行！

实力不允许我低调。

另一个是万宁的“信
用+免审”政务服务新模
式，去年咱就介绍过了。

等等，不是说
这一次海南拿到了
两个优秀奖吗？

一看就是没
认真听讲，赶紧扫
码复习复习。
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中国铁建投资集团是世界500强企业
——中国铁建旗下的一家综合性投资平
台，因看好海南滨海城市带的发展前景和
东方市的营商环境，去年4月，我们联合中
国铁建系统内多家设计、施工单位组成联
合体，参与并中标东方市滨海片区棚户区
改造（AB区）项目。

作为东方市重大民生工程，以及打造
滨海城市带典范的重要抓手和重要载体，
该项目实施一年来，征收拆迁、项目建设等
各项工作有条不紊推进。在这一过程中，
我们切实感受到了省、市两级政府对本项
目的高度重视，东方市各级领导、部门和有
关单位在项目选址、行政审批、银行融资、

税收政策、手续办理以及项目推进等各环
节，均给予了我们大力支持。

尤为值得一提的是，项目公司在签约
后仅一周便完成了登记注册。这些细节都
充分展现了东方及海南省一流的营商环
境，让我们深感，在东方、在海南，办事省
心、投资放心、兴业顺心。

发展环境好，项目推进自然快。接下
来，我们将按计划有序推进项目建设，同时
继续踊跃投身海南自贸港滨海城市带建
设，充分发挥中国铁建全产业链优势，全力
将项目打造成精品工程、优质工程、样板工
程，早日圆拆迁百姓“安居梦”。

（整理/本报记者 李梦瑶）

扫 码 看
往期优化营
商环境专刊
《好信用换来
“金名片”》。


