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文昌市行政审批服
务局创新服务模式推行

“无感审批”，依托海南省一体化政
务服务平台，实现对企业、群众办事
需求的精准预判、定向告知和代办
帮办，整个过程无须申请人主动申
请、无须填写表单、无须来回跑腿，
就能拿到审批结果，让企业群众在
“无感”中办成事。

注解

目前，文昌已梳理出
无感审批服务事项13项，

推动审批服务从“以政务部门供给为
中心”向“以经营主体需求为中心”转
变，推进政务服务由“要我服务”向
“我要服务”转变，持续提升企业群众
办事便捷度和满意度。

进展

当好“店小二”
服务“有温度”

企业群众办证，最怕的是过程复杂、资料繁
琐，而且一旦逾期未办，还会有不少困扰。而在文
昌，这些都不是事儿，其创新推出的“无感”审批，
及时提醒、帮办代办、送证上门，以“店小二”式的
暖心服务，让群众“人在家中坐，事情全办妥”，成
为海南创新优化营商环境、便民利企的生动注脚。

从“被动”提供服务，到主动靠前服务，变的不
只是工作方式，更是服务理念的升华。要想老百
姓办事越简单，职能部门越得下功夫。“无感”审批
可以说是“不见面审批”的升级版，不仅需要打通
大数据资源、理顺工作流程，还必须提升服务意
识，主动出击、精准对接。在这之中，要是没有高
标准打造智慧便捷数字政府的责任担当，没有精
心、精准、精细的工作作风，很难获得这样的改革
实效。

透过“无感”审批，我们看到了职能部门的“有
感”努力。从“最多跑一次”到“零跑动”，从“手动
网上办”到“智能无感办”……近年来，海南各地职
能部门争当服务发展的“店小二”，在政府数字化
转型中，不仅以一系列行之有效的改革举措展现
了营商环境的“硬实力”，也让群众和企业感受到
有温度的“软关怀”，赢得群众好口碑，不断擦亮营
商环境的“金字招牌”。

虽未见面，却在身边。优质高效的政务服务，
带来的往往是润物细无声的效果。进一步推广像
文昌这样兼具创新与用心的务实之举，不仅要推
广那些让人称道的实招、硬招，还要推广“更主动、
更精准、更贴心”的服务意识，才能让办事创业更
高效，让人民群众更满意。

“无感”审批“可感”服务
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无需提交材
料，无需来回跑
腿，甚至都不用
主动申请，各种
审批事项就办
成了！还有这种
好事？赶紧来
瞧一瞧～

画外音

作为一家生物科技全产业链平台型企
业，华熙生物致力于做出让中国人自信、自
豪的国民产品，成长为让世界尊敬、喜爱的
中国企业。海南自贸港是中国对外开放的
新高地，在华熙生物的发展战略布局中处
于重要地位。

2020年12月，华熙生物投资建设的华
熙生物科技产业园正式落户海口市美安科

技新城。在当地政府的支持和帮助下，这一
项目的建设突飞猛进：2021年7月，产业园
一期开工；2022年6月，产业园一期正式封
顶；2023年4月11日，产业园正式开园。

这一过程中，我们充分感受到了海南
优良的营商环境，当地政府为企业提供了
政策、资源要素、税收、人才、服务等诸多方
面的优惠和便利，这吸引着我们进一步加

快在海南投资与发展。
2022年7月，华熙生物旗下海南子公

司与乐敦制药、BMS达成战略合作，与相
关方共同成立合资公司——华熙厚源。这
是华熙生物进军再生医学及细胞培养基领
域的第一步，预计产品将在今年下半年上
市，届时可以有效解决我国细胞培养基过
度依赖进口的问题。

随着自贸港发展红利的加快释放，未
来，华熙生物将在海南迎接更广阔的全球
市场和发展机遇。我们也期待着，华熙生
物能在海南生物科技创新、区域经济发展
中承担重要角色，充分发挥生物龙头企业
的优势及带动作用，融入和助力海南自贸
港发展。

（整理/本报记者 李梦瑶）

前不久，文昌某医
院的护士小陈接到了一
通“神秘电话”。

半信半疑的小陈，找出
自己的护士执业证一看，果
然将在10天后过期。

接到“神秘电话”的，不仅是小陈。

其实，答案全在电脑的数据库里—— 光是及时提醒可不够，“店小二”们还会主动帮办代办、送证上门。

如此一来，就再也不用担心出现这种情况——
从“被动”提供服务，到主动靠前服务，如

今，文昌打破以往“前台接件，后台审批”的传
统模式，实现对企业群众办事需求的精准预
判、定向告知和代办帮办，正让企业群众在

“无感”审批中收获便利“可感”的贴心服务。

陈护士，您的执业
证马上就要到期了哦！

真的假的？

不会有人偷偷在这
装监控了吧……

您酒店的公
共场所卫生许可
证马上就要到期
了哦！

差点就无证生产了。

您的食品生产
许可证还有2个月
就要到期了哦！

等等！给他们打电话的是谁？为何能够“料事如神”？

正是在下！

你在我家装监控了？

你未卜先知吗？不然
怎么对我了解这么清楚？

搞服务，我们是认真的！

小二，又来活儿了！

最近忙晕了头，才发
现这证过期了，咋办啊？

这事儿有点麻烦啊，
您咋不早点来啊？

我这有几
件业务快到期
了，赶紧办！

服务对象可通过视频授权的方式，
委托代办帮办专员全流程办理；

视频授权后，接下来
的工作都交给我来办！

代办帮办专员，
上门收取申办材料；

或者服务对象把材料，
免费寄到行政审批服务窗口；

制证中心快速制证出证；

免费快递服务“送证上门”。
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收到！我现在联系！


