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日前，海南省营商环
境建设厅、海南省大数据

管理局联合推出首批政务服务高频
事项简易指南，以图文结合、问答等
丰富的形式，为办事群众和经营主
体提供简约、清晰的办事操作指引。

注解

下一步，海南将继续
推广更多政务服务高频事

项办事指南，按照服务对象、服务行
业进行主题分类，以彩虹系列推出事
项主题板块，主题涵盖便民服务、人
才服务、企业服务、服务应用等4类
板块100多项高频事项，落实“让数
据多跑路，群众少跑腿”的服务理念，
持续提升政务服务质量。

进展

审批“集成”
服务“扩容”

当“合并同类项”的解题思路，用在审批服务
上会带来何种效果？海南以一系列“套餐式”服务
给出了答案。开店一件事、婚育一件事……海南
推出政务服务简易指南，深入推进民生和涉企高
频事项“集成”办理，并通过问答、图文、H5等丰富
形式，引导办事群众和企业“一件事一次办”，大幅
度提升办事便捷度。

审批“集成”，并非简单的“一加一”，而是服务
的翻倍“扩容”。与一般的“一网通办”相比，除了
要将各项政务服务事项数字化、智能化，还需联动
多部门、多层级、多区域，将“一件事”多个许可的
审批程序无缝对接、集成办理。这意味着办事流
程的多方精简，以及审批认证、网上办事等难点堵
点的多元疏通。效果显而易见，满足了企业和群
众全生命周期各重要阶段多种应用场景的办事需
求，值得大力推广。

看得见的业务合并、事项整合，背后是看不见
的流程再造、数据共享，折射出服务观念的转变、
治理理念的提升。近年来，海南以群众和企业需
求为导向，不断拓展“不见面审批”“最多跑一次”

“零跑动”等政务服务事项，让群众办事更省心、企
业办事更省力，持续激发经营主体活力，跑出优化
营商环境“加速度”。

小小便民指南，带来大大获得感。紧贴群众
需求，以高效协同的数字政务为切入点，不断探索
政务服务新机制、新渠道和新方式，让办事更简
单，发展更高效，生活就能更美好。

“无感”审批“可感”服务
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“话”自贸港企企 海南澳斯卡国际粮油有限公司董事长张慧：

自贸港政策给企业发展插上腾飞翅膀
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南
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画外音

没有自贸港政策的支持，公司不会发
展这么快！

我们是一家综合型粮油加工企业，也是
《海南自由贸易港建设总体方案》发布后，洋
浦保税港区引进的首家大型实体企业和首
个建成投产的生产性项目。

还记得，项目签约前，公司曾3次提出
换地，洋浦都一一予以满足，以“店小二”式

服务确保项目“拿地即开工”。如此贴心服
务，让我们感动之余也暗暗许下承诺：海南
给我们机遇，我们要还海南惊喜。

项目建设启动后，我们仅用6个半月时
间就建成了行业领先的智慧工厂，创下全球
同规模粮油加工项目最快投产新纪录。

2021年7月，加工增值超30%免关税
政策落地洋浦，我们成为海南首家享受该

项政策的企业。此后，随着自贸港政策不
断落地，我们又进一步享受了进口自用设
备零关税政策、“双15%”税收优惠政策等。

得益于一系列自贸港政策红利叠加，
截至5月31日，公司今年以来的产值已达
约18亿元，离年度计划产值40亿元的目
标又近了一步。

是海南自贸港政策给澳斯卡粮油插上

了腾飞的翅膀！我们深感，海南自贸港是
成就企业和企业家的福地，是各类经营主
体的乐园，是中国企业走出去的“桥头堡”、
外国企业走进来的重要门户。

未来，我们将继续深耕海南，充分利用
好海南自贸港政策，做大做强企业，力争成
为海南自贸港具有国际竞争力的大型粮油
加工贸易企业。（整理/本报记者 李梦瑶）

办事有一“套”
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为了方便、省
事，不少人平时出
去吃饭都爱点套
餐。其实，办理政
务审批服务也可以
“点套餐”。最近，
海南还出了“教程”
手把手教您怎么
点！不信？赶紧来
瞧一瞧～

是从小到大
的梦想没错了。

最近，王老板想开一家饮品店。 那么，问题来了：王老板要想成功开店，
需要做些什么？

等等！王老板接收到的信息好像有点
滞后了……

有多简易？王老板体验了一番——

如今在海南，这样的“一件事一次办”主题服
务“套餐”，已涵盖群众从出生、上学到就业创业、
购房置业、结婚生育，再到退休养老、身后事的全
生命周期。

如此多“套餐”摆在眼前，是不是有种“挑花
眼”的感觉？ 日前，海

南省营商环
境建设厅、海
南省大数据
管理局，联合
推出《海南政
务服务简易
指 南 （ 首
批）》，以图文
结合、问答等
丰富的形式，
为办事群众
和经营主体
提供简约、清
晰的办事操
作指引。

是不是想问，如此“神器”该去哪儿领？看这里——

我的梦想是开
一家饮品店，这样就
有喝不完的饮料啦！

别放弃啊王老板，
有啥不会我教你啊！

世上无难事，只要肯放弃。

没错！剩下
的事儿就交给我
们啦，办好了会
通知您的哦。

这就搞定
啦？我连门都
没出呢……

确实，就像
以前要想吃西红
柿盖浇饭，得到三
个窗口挨个排队。

现在跟以
前相比太方便
了！

现在只需点
个套餐就一次都
搞定啦，要是选
择网上下单，连
一次都不用跑。

明 白 了 ！
难怪现在办事
如此丝滑～

我要结婚登记，给小
孩做出生登记，还要办理
夫妻相互投靠落户……

这些事可以打
包成“婚育一件
事”，一次搞定哦！

光是创业开店，就有开饭店、奶茶
店、水果店等87个“套餐”可以选哦！

连套餐都不
会点，怎么办……

“点餐说明书”，
这不就来了嘛！

以后我们还
会推出漫画版指
南，敬请期待哦！

除了这些地
方，在海南政务服
务网对应事项页
面也可以领到!
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开一家饮品店，过去需要“来回跑”“跑多趟”，为何如今“零跑动”就能轻松搞定？


