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本报海口6月6日讯（记者贾磊）
两年前，临高金牌港开发区内，只有4
家濒临破产的企业；如今，园区内27家
企业拿地并实现开工建设，9家企业投
产，新型建筑产业、海洋装备制造产
业、粮油加工物流产业等主导产业加
速布局，一座港产城融合的工业新城，
正在海南拔地而起。

得益于当地日益优化的营商环
境，企业纷纷慕名而来，这背后离不开
园区的企业首席服务专员制度。“作为
企业的服务者，首先必须要专业，要像
企业一样懂经营，像政府一样懂政策，
像银行一样懂金融。”6月5日，在临高
金牌港开发区，园区首席服务专员马
宏瑞说。

金牌港开发区是全省较早推行极
简审批，承诺即开工，并联审批的园区
之一。“企业从洽谈到拿到土地开工，
基本都要一年时间，但是在金牌港，2
个月左右就能完成，资金的周转效率
大大提高。”马宏瑞说。

“服务企业的核心问题，是如何让
入园企业以低成本获得高收益。”马宏

瑞介绍，前不久，园区内某企业要投资
建设厂房，他与园区企业服务中心的
同事主动对接金融机构、担保机构和
国家电力大型投资企业，利用园区整
体用电量和国家大型电力企业谈判，
争取最佳合作条件。“在这个基础上，
我们还与金融机构进行充分衔接，以
屋顶和光伏投资撬动银行贷款融资，
助力企业低成本完成厂房建设。”马宏
瑞说。

绿色建筑是金牌港开发区的主打
产业之一，该园区企业服务中心还积
极主动对接国内知名建筑承包商——
中国交建和中国中铁，将所有入园企
业纳入这两家特大型央企合格供应商
名录。

据了解，临高县企业首席服务专
员制度实施以来，已为企业项目提供
服务共计380次，其中服务咨询194
次，服务园区招商讲解81次，服务园区
日常管理32次，服务企业办事73次，
服务内容包括企业开工、竣工验收、电
线杆架设等。

（本报临城6月6日电）

本报海口6月6日讯（记者李梦瑶 通讯员刘
棠琳）异地缴存、海南购房，提取住房公积金时该
去哪儿？不必往返千里路，只需动一动手指。日
前，海口市民何先生通过“海易办”APP快速办结
该项业务，真切体会到“跨省通办”带来的便利。

人口流动、商贸往来的日益频繁，正让政务
服务“跨省通办”成为民生新需求。

“过去，许多异地缴存职工需跨地域办理公
积金业务，舟车劳顿、费力耗时。”省住房公积金
管理局相关负责人介绍，为切实解决群众异地办
事“多地跑”“折返跑”的痛点，该局近年来积极探
索“跨省通办”业务模式。

“跨省通办”，难点在于一个“跨”字。
不同地域之间，业务流程各不相同，数据分

享也存在一定壁垒。如何推倒这一道道“藩
篱”？省住房公积金管理局利用数字化手段消除
信息鸿沟，与全国340多家省市住房公积金管理
机构建立跨区域、跨部门的工作机制，通过信息
协查、业务联办及服务协同，目前已推动11个事
项“跨省通办”。

从住房公积金业务，到户口迁移、内资企业
及分支机构设立登记，近年来，我省“跨省通办”
服务事项清单持续扩容，“跨省通办”的“朋友圈”
也越来越大——

2021年9月，我省与福建、江西、湖南、广东、
广西、四川、贵州、云南正式建立泛珠三角区域内
地九省区“跨省通办”合作，目前已为企业、群众
提供超6000项既“高频”又“刚需”政务服务，涵
盖异地就医、社保、结婚、生育、不动产抵押、企业
准入准营等领域。

“跨省通办”，不仅可以窗口办、掌上办，如今
还能“多点办”“就近办”。

省内各级政务服务大厅、社保中心、公安办
证中心及派出所、建设银行营业网点、部分社
区、药店、超市……行走在海南的街头巷尾，若
细心观察会发现，不少地方都摆放有“跨省通
办”自助机。

“办事群众只要带上身份证，即可随时自助
办理‘跨省通办’事项。”省营商环境建设厅政务
服务处相关负责人介绍，依托“跨省通办”自助机
政务服务平台，目前海南已实现与广西、福建、黑
龙江三省区 1153 个政务服务事项的“跨省通
办”，其中包含海南50个部门458个事项，总办理
量超415万人次。

下一步，海南还将进一步扩展“跨省通办”区
域范围、事项范围，推动更多通办事项能够“就近
办”“多点办”“自助办”，尽最大可能为群众异地
工作生活提供便利。

■ 本报记者 李梦瑶 通讯员 刘棠琳

既可以“不见面”——从企业开办、项目审批到歇业注销，依托海
南省一体化政务服务平台，企业群众足不出户即可在线办理61家省
级部门的2017项政务服务事项，线上申办率达97%。

也常常“面对面”——从座谈交流听呼声，到蹲点调研摸实情，全
省企业首席服务专员制度持续坚持下沉一线，今年以来共收到各类问
题线索3651件，办结3332件，办结率达91.26%。

见与不见，背后逻辑都是不断厘清政企关系，提振市场信心与预期。

打造一流营商环境，是党中央提出的明确要求，也是海南自贸港
建设的核心任务和关键所在。《海南自由贸易港建设总体方案》发布以
来，海南动作不断，逐步构建高位推动的营商环境工作格局，推动营商
环境建设持续优化、迭代升级——

“新”意足。土地能在“超市”买，招投标交给“机器”，惠企政策网
上“兑”……聚力制度集成创新，海南持续开展营商环境“领跑行动”

“赛马打擂”和重要量化指标赶超一流行动，累计形成3批29个可复制
可推广的营商环境创新示范案例，海口、万宁相继入选央视2022年城
市营商环境创新城市，“创新之火”越烧越旺。

“干货”满。税收优惠更大，准入门槛更低，贸易投资更便利……
锚定最高开放水平，海南推动自贸港政策落地“快马加鞭”，“零关税”
三张清单扩容增效，放宽市场准入特别措施取得阶段性成果，鼓励外
商投资产业目录在全国通用目录基础上增加72条，外国人工作许可
和居留许可“两证”合一，政策红利持续转为发展动力。

“诚”意浓。还清政府欠账、盘活闲置土地，化解不动产登记历史
遗留难题……以经营主体的获得感为准绳，海南策划开展服务联系经
营主体系列活动，加大遗留问题核查处置力度，逐步构建起全方位企
业服务体系。截至5月底，海南营商环境问题受理平台累计受理营商

环境问题约5340件，办结率达92.02%。
“新鲜事”与“暖心事”一件接一件，不断激发各类经营主体投资创

业活力。
来自市场监管部门的数据显示，截至今年4月底，海南经营主体总

量突破270万户，同比增长47.02%，增速持续领跑全国。
企业投下“信任票”，海南也持续回馈着这份信任——
继续完善“自贸港请您来投诉”机制，加快攻坚历史遗留问题，推

进社会信用体系建设，加大政务服务办事环节精简和流程再造力度，
力争今年实现政务服务“零跑动”可办率（含市县）达85%以上，通过强

化政策稳预期，让企业吃下“定心丸”。
对标国际高水平经贸规则，进一步完善营商环境评价指标体系，

逐项分析差距问题、制定提升措施清单，打造“问题库—点子库—案例
库—项目库”营商环境改革创新全生命周期闭环工作机制，通过不断
挖掘优化营商环境潜力，带给企业新惊喜。

到2025年“营商环境总体达到国内一流水平”，这是党中央对海
南提出的明确要求。任务艰巨，时间紧迫，眼下，海南正以“颗粒度”更
细的改革举措，推动优化营商环境再出发、再突破、再升级。

（本报海口6月6日讯）

本报海口6月6日讯（记者郭萃）
在一个窗口，填写一张表，就能办理两个
事项。这让天津北海油人力资源咨询服
务有限公司海南分公司合同信息管理员
符夏蔓感到很意外。

6月5日下午，在海口市龙华区政务
大厅综合服务窗口，符夏蔓前来办理企
业劳动用工备案和引进人才住房补贴相
关事项。

这已经是符夏蔓第三次办理这些事
项，但是这次，她却发现跟此前不太一
样，“以前要跑好几个窗口，现在只要在
一个窗口就能把所有事情全部办好。”

符夏蔓告诉海南日报记者，按以往
的流程，她办理每一个事项时都需要分
别提交材料进行审批，全程大约需要一
周的时间，现在只需要提交一次材料，一
天就可以办理完成。

符夏蔓的获得感，来自龙华区推出
的“劳动用工一件事”，是将“就业登记”

“特殊工时制度审批新建”“引进人才住

房补贴”等12个政务服务事项集成化办
理服务，通过表单汇聚，整合到填报一张
表、提交一套材料，一次完成申请“劳动
用工一件事”。

“该项举措有效破解了原来企业在
劳动用工备案方面需求量大，材料繁琐、
不能复用等难题。”海口市龙华区行政审
批服务局局长刘璐介绍，以往，企业在招
用员工之后，需要办理就业登记、引进人
才住房补贴等多个事项，办理时限长且
流程繁琐。而经过对审核程序“做减法”
后，如今审批时限由原来的51天缩短到
15天，审批效率提升70.6%；审批材料
由原来 85 份压缩到 47 份，压缩了
44.7%。

海南日报记者了解到，目前龙华区
已经有82件主题事项实现了“一件事一
次办”。“海口不断优化的营商环境让企
业大大降低了在办事过程中耗费的时间
和精力，也让我们更能够安心从事生产
经营。”符夏蔓说。

海南持续推动营商环境迭代升级，持续提振市场信心

解忧更创优 走“新”更走“心”

我省大力推进政务服务“跨省通办”

不用“折返跑”业务“就近办”
海口龙华区82件主题事项实现“一件事一次办”

审批做“减法”营商添“砝码”
临高首席服务专员用心用情服务企业
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首席服务专员服务企业

今年共收到问题线索3651件
已办结3332件，办结率91.26%

“12345热线厅局长接话日”活动

接听企业和群众来电 1686件

现场办结 1036件

截至5月底

海南营商环境问题受理平台

累计受理营商环境问题约5300件

办结率达92.9%

进驻省一体化政务服务平台的

61家省级部门

梳理入网政务服务事项2017项
通过线上申办占比97%

构建全方
位企业服务体
系，深入推进诚
信海南建设
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⬇在海口市民游客中心12345热线的办公区，话务员
认真接听市民电话并记录。 本报记者 武威 摄

⬇三亚市民利用商事
登记设备办理业务。

本报记者 王程龙 摄

⬇在海口市龙华区税
务局，工作人员解答市民
问题。

本报记者 李天平 摄

➡海南省营商环境建
设厅。

本报记者 武威 摄

聚力制度集
成创新，打造营
商环境改革标志
性工程

省营商环境建设厅制定2023
年营商环境制度集成创新重点任务

谋划9 项跨领域系统集成改革

任务和 13项重点环节改革任务

截至目前已

上架土地3.6万

亩，出让 1.7万亩

实现一级市
场土地出让收益

338.4亿元

“土地超市” “机器管招投标”

开展机器
管招投标电子
化交易试点

海口、三亚等

10 个市县已

有 15个项目

涉及交
易 金 额 约

4.4亿元
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俯瞰海口国家高新区美安科
技新城标准厂房商业中心办公楼。

本报记者 李天平 摄

⬇

从组建省优化营商环境工作专班，到成
立全国首个省级营商环境建设厅，海南实现有
为政府与有效市场的“双向奔赴”。图为工作
人员讨论处理投诉案件。 本报记者 武威 摄

⬇

数说海南持续推动营商环境迭代升级

文字整理/李梦瑶 制图/陈海冰


