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旅游服务别做一锤子买卖
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■ 魏燕

乐享暑假须做好“安全作业”
■ 陈奕霖

观察

暑假将至，近期，各地纷纷发布学生暑
假安全提示，部署学生暑假安全防范工作，
防患于未然，反映出各地对学生暑假安全
的重视。

暑假，是学生肆意撒欢的时候，也是学
生安全事故易发多发的时段。坚决遏制安
全事故发生，是保障学生乐享假期的前提，
更是呵护青少年健康成长的关键。因此，
各方须共同做好“安全作业”。

做好“安全作业”，须紧盯痛点划重点，
针对暑假易发多发的学生安全事故，牢牢
守住安全防线。比如，在防范学生溺水方
面，既要抓住“人”的因素，严管学生私自下
水游泳，通过开展防溺水专题宣讲、发布风
险预警短信等方式，加强安全知识普及，增
强学生安全意识，提升学生自我保护能力；
也要紧扣“水”的因素，在水库等重点水域、
危险水域设立安全警示牌，配置安全防护
设施，加强巡查值守，妥善做好应急处置。

做好“安全作业”，还须紧跟热点抓要
点，切实加强对新兴业态的安全管理。当
下，研学游、夏令营渐成暑假游新热点，但
在交通安全、食宿卫生、医疗防护等集体活

动的管理标准方面仍有待完善。相关部门
应加强对研学游和夏令营的监管，以及对
研学基地和活动场所进行全面的安全检查
和评估；活动组织机构也需安排专业人员
做好安全监督和指导，建立紧急事件处理
机制，以详细的安全保障措施，确保在学生
安全的前提下开展相关活动。

安全大于天，责任重于山。做好“安全
作业”，从来都不是个人的、一方的事，需要
宣传、教育、监管多措并举，学校、家庭、社会
通力合作，共同织密织牢暑假安全防护网。

充分发挥安全教育主阵地作用，学校的
教育引导必须到位。采取开展安全防范主
题班课、多形式宣讲安全知识、发放倡议书
承诺书、发送提醒信息等举措，引导学生识
别危险并主动规避危险，同时督促家长做好
安全教育、强化居家监管。此外，对农村中
小学生、特殊家庭学生等重点群体加强关
注，以电话、家访等形式进行家校联动，及时
掌握学生动向，持续做好安全引导。

当好孩子的第一责任人，家长的监护
教导不能缺位。在暑假接过直接监管责
任后，家长不能让孩子进入安全管理“真空

期”。一方面，要时刻绷紧安全这根弦，对
孩子经常叮嘱、适当管控，确保孩子处在安
全的环境当中；另一方面，也要将自身掌握
的安全知识，向孩子言传身教，帮助孩子提
高安全意识和能力，将学生安全风险降到
最低。

在“老师管不着，家长没空管”的时候，
社会力量应当及时补位。暑假学生安全事
故防范，仅靠学校和家长，难免存在“盲
区”，社会力量的介入，将能更有效地堵住

“漏洞”。比如，有条件的社区可以组织开
展暑假课堂，在丰富学生假期生活的同时，
为学生提供安全有序的活动环境；志愿组
织可以开展重点水域巡查、道路交通疏导
等志愿服务，提醒青少年避开危险；各类媒
体可以线上线下广泛开展宣传，让安全提
醒“时时能听到 处处能看到”，营造浓厚安
全氛围。

安全无“假期”，时刻不能松。学生安
全事关千家万户，容不得半点马虎，不能有
丝毫疏忽。各方联手行动，给学生更多安
全保障，定能让学生度过一个平安、健康、
快乐、充实的暑假。

观光车“甩客”，出景区还需步行；摆渡
车分段式、按次数收费，VIP才能直达景点；
在线购票必须捆绑车票，名为“自愿”，实则
强制……暑假将至，夏季出游高峰也将到
来，各大景区游客爆满的同时，“差评”也开
始出现。近日，媒体报道了一些景区的观
光车、摆渡车在规划设置上存在问题，收费
也套路满满，引发游客不满。

景区观光车、摆渡车等本是为了方便
游客而产生的，但有的景区却把它们当成

“创收”工具，各种“搭车消费”“捆绑式服
务”，让游客不得不坐。这种不给游客留余
地的行为就像“一锤子买卖”，很容易招致
游客反感，不利于景区长远良性发展，与当
下旅游业重视服务质量、重视游客体验的
发展趋势也是背道而驰的。

大众旅游时代，旅游已经成为人们重
要的休闲生活方式。人们越来越注重旅游
的质量与体验感，旅游的社交属性也逐渐
增强。淄博烧烤火遍全网的故事告诉我

们，流量与信誉，已经重塑了旅游业的底层
逻辑。几次暖心的互动可以引爆一座城市
的口碑，而同样，几个不满意的“差评”也足
以损害一个景区的形象。观光车、摆渡车
等虽是旅游服务的小细节，却直接影响游
客对景区的观感。“搭车消费”“捆绑式服
务”赚了小钱，却影响了景区的口碑，消磨
了游客的热情，实在是得不偿失。

发展旅游要有大格局，要算眼前账，更
要算长远账。旅游业是综合性产业，发展
要义在于聚人气，人气旺了，自然能带动各
种消费。例如，杭州西湖免费开放后，所带
来的人气和由此产生的经济社会效益已远
远高过门票价值。近年来，陆续有不少知
名景区免费开放，如天涯海角、黄山、大明
湖等，这些都是大格局撬动大发展的生动
案例。但同时需要注意的是，人气旺了，要
更加注重游客体验，少些“一锤子买卖”的
狭隘做法，多从游客的角度考虑问题，想方
设法为游客创造更好更丰富的旅游业态，

让游客在景区里享受到优质服务，玩得高
兴、玩得舒心，对景区形成好印象，留下好
口碑，如此才能为景区创造真正可持续的
盈利点，促进旅游业健康良性长远发展。

一个景区，往小了说会带动当地交通、
住宿等上下游产业发展，往大了说将给一个
地区的经济社会发展增添动力。因此，对于
景区的种种短视甚至违规行为，相关部门切
不可听之任之，应该加大扶持及监管力度，
及时出台有力有效措施予以制止。同时，还
可建立游客回访机制和游客投诉快速处理
机制，收集游客意见建议，集中解决游客反
映比较集中的问题，并及时跟进、及时解决、
及时反馈，为旅游发展营造良好的环境。

套路始终不得人心。当前，旅游消费
方式、消费观念都在发生巨变，“特种兵式”
旅游、夜爬等旅游体验新方式出现，都在倒
逼景区高品质良性发展。惟有始终坚持以
人为本，从己做起、优化服务，才能让游客

“常来常往”，形成长久的竞争力。

“一年级的暑假很可怕，不努力差距就
拉大。”暑假将至，一些短视频开始危言耸
听地提醒家长，营造焦虑氛围。再往下看，
还能找到二、三、四、五年级“暑假很可怕”
的系列视频，文案一模一样，最后图穷匕首
见——推销教辅或卖课。

所谓“暑假很可怕”，指的是暑假如果
没有补课，就容易落后。这种恐吓式营销
表面上看是在关心学生，实际上是在对家
长进行责任绑架，贩卖焦虑，与“双减”政策
背道而驰。日前，教育部办公厅已发布通
知，严防严查违法违规开展线上培训和广
告宣传等问题，监管部门应及时出手，露头
就打，严查快处，赶走教育焦虑制造者。平
台要加强监管，别为了收割流量，对贩卖焦
虑乱象睁一只眼闭一只眼。家长也要保持
定力、擦亮眼睛，别轻易被忽悠，让孩子过
个轻松快乐的暑假。

（图/沈海涛 文/魏燕）

图说辣论

今日热评

“择一物留一念”，一趟旅行结束，挑一样
物品，作为一座城市的“打卡留念”，是不少人的
旅游习惯。谈及北京，人们很自然地想到故宫
文创、脆嫩烤鸭；论及杭州，会马上联想到“亚
运周边”、鲜醇龙井等，那么，谈到海南，脑海中
会浮过怎样的旅游商品？近日，2023年“椰城
游礼”海口特色旅游商品设计大赛启动仪式举
行，海南椰雕挂件、东坡茶点等一一登台，争相
成为游客对海口椰城的“一物一念”。

在心理学上，有一种神经现象——普鲁
斯特效应，指的是只要闻到曾经闻过的味道，
就会开启当时的记忆。延伸到旅游领域，“普
鲁斯特效应”可以表现为，只要看见、品尝或
者使用某样旅游商品，关于那座城市及那趟
旅行的记忆便会浮现眼前。可是，遗憾的是，
很多情况下，目之所及皆是同质化的旅游商
品，不是没特色，就是没新意，更别说形成触
动心灵的“独家记忆”了。对景区来说，这无
疑失去了让游客二次光顾的机会。

让旅游商品触发记忆点，形成普鲁斯特效
应，关键要有特色、有新意。好奇心是人的天
性，新、奇、特的商品才能更好抓住人们的眼球，
勾起人们的回忆。不管是设计，还是创意，如
果只是模仿、跟风，便“泯然众人”、了无新意，
很难形成记忆点。其实，作为目前唯一的中
国特色自由贸易港，海南本身就具有诸多独
特性，比如海南独特的气候条件、地理位置、
黎苗文化等，关键是，我们能否利用新的技
术、新的手段，在自然、人文、历史等方面深入
挖掘，形成新的创意、新的卖点，进而树立起独
有的“海南特色”，让游客爱逛、爱看、爱买。

当然，不管是谋特色，还是求创新，最终的
指向，都是为了满足游客的旅游需求。只注重
样式创新搞噱头，不考虑游客的实际需求，注
定走不进游客的心。当前，消费需求不断升
级，旅游商品不能只是简单的摆设品，更应该
成为好用的日用品，成为激发情感的纪念品，
成为社交往来的创意礼品。比如，将海南长臂
猿元素与消费新需求相结合，海南长臂猿手机
支架便成了中国国际消费品博览会上的“人气
周边”。再如，在故宫博物院，雨伞、茶杯、口红、
月饼、手机壳……故宫元素与社会流行文化相
结合，产生了符合现代消费需求的文创产品，

“叫好又叫座”。可见，说到底，旅游商品“走
新”，更要“走心”。

“购”是旅游六要素中的一大要素，也是海南建设国际旅游
消费中心的一大关键。作为旅游目的地历史、文化、生活等记忆
点的载体，海南旅游商品不仅要有独特性、创新性，还要注重实
用性、功能性等；不仅要“叫好又叫座”，还要“吸睛又吸金”。在

“走新”“走心”上持续用力、深入挖掘，海南旅游必定会给游客带
去更多珍藏心底的“独家记忆”。当人们看见、品尝或者使用海
南旅游商品时，不仅会开启海南之旅的美好回忆，更会激发重游
美丽海南的兴致和冲动，如此，海南才能成为流量承接地。
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一个有温度的市集，60
多家品牌摊位集结，好看、好
逛、好吃、好玩！

一场有情怀的派对之
旅，赶走工作的疲惫，乐享假
期的轻松，沉浸在现场音乐
的微醺光影里，让所有烦恼
烟消云散……

刚刚结束的这个端午假
期，光年大道落日市集，成了
不少椰城市民、游客“逛吃”
的心头好。

6月22日，海口首个夜
经济生活示范区——龙湖光
年的开放式商业街区“光年
大道”正式开街，作为集吃喝
玩乐、拍照打卡于一体的椰
城新晋“网红”，光年大道吸
引了众多消费者的到来，也
为追逐潮流的新生代们提供
更多个性、趣味的消费体验，
为海口人的夜生活，带来一
场奇趣梦幻的“不夜之旅”。

龙湖光年积极培育夜经济，助力海口打造文旅商业融合新格局

“潮来”光年大道 遇见椰城烟火时光

22日晚8时许，龙湖光年的开放
式商业街区“光年大道”正式开街。作
为海口市龙华区首个夜经济生活示范
区，端午假期，光年大道以“落日市
集+微醺派对+青回音乐节”等活动为
载体，为椰城市民游客带来一场好逛、
好看、好玩、氛围感十足的美好生活体
验，成为全新的夜间打卡地，进一步激
发城市消费新活力。

原创手作、非遗美物、潮玩手办

……在这里应有尽有，市民游客能体
验到十足的文艺范儿，还可以尝到“网
红”美食。

晚风轻拂，吹散热气，市民游客穿
行市集，或享受美食，或驻足观赏，或
举起手机拍照打卡，享受着夜晚的户
外悠闲时光。

“这里布置得很有氛围感，美食也比
较有特色，假期来这里品美食、拍照，感
觉很放松。”海口市民李恬和朋友坐在休

息区，一边欣赏乐队演出，一边吃着美食
惬意地聊天。从黄昏到深夜，有音乐节
现场，有潮玩市集，不售票、不设座，满是
城市的烟火气和休闲放松的幸福感。

龙湖光年项目相关负责人介绍，
作为龙湖光年重要的商业组成部分之
一，光年大道规划为总长超过600米
的街区式商业步行街，将打造“印象小
海岛、国际丽人岛、Z时代潮玩岛”三
大“岛屿”主题区域。待全面建成投用

后，市民游客可以在“印象小海岛”邂
逅深夜食堂，也能体验纯正的海南风
情；主打“精致生活主场”的国际丽人
岛，将成为展现潮流时尚的城市秀场；
而妙趣横生的Z时代潮玩岛，将是海
口青年一代的社交新场所。

“我们期待更多热爱生活、志同道
合的品牌或商家加入，一起点亮海口
的夜经济，让海口这座城市越夜越精
彩！”龙湖光年项目相关负责人说。

夜经济是一座城市的名片，代表着一座城
市的品位和形象，也是一个展现城市文化特色
和发展成就的鲜活窗口。受生活习惯和气候等
因素影响，海口的夜间消费十分旺盛，夜间特色
消费场景建设工作也被纳入2023年海口市政
府工作报告。与此同时，海口各区及街道乡镇
也纷纷将特色街区、市集建设纳入日程。

在此背景下，海口各区将建设特色文化商
业街区作为打造夜经济的一项重要工作，通过
挖掘当地特有历史文化元素，丰富文化内涵，完
善综合配套，创新商业业态，实现街区场景的整
体赋能，从而激活消费活力。目前，成效已经开
始逐步显现。

比如海口一些传统景区景点，在打造旅游
吸引物的竞赛中，找到了“夜游”这把打开流量
大门的“钥匙”——五公祠“夜游”唐宋宴舞，火
速“出圈”；观澜湖休闲旅游区“夜游节”里的大
型沉浸式实景演艺，与观澜湖新城街区“新城夜
生活”互促共进，打造夜间消费闭环。可以看
到，在升级夜间新消费场景和业态的过程中，文
化资源也被重新“发现”和挖掘。

夜经济不只在于夜市。今年以来，海南蓬
勃发展的夜间经济呈现出新变化，除了以餐饮、
购物为主的传统夜市，更多涵盖购、吃、游、娱、
展、演等领域的丰富业态正在兴起，夜市、夜展、
夜秀、夜节、夜宿等场景逐渐被串联，催生海南
消费新“夜”态。这也是龙湖集团等企业布局海
南商业市场的重要原因。

在业内人士看来，如果说光年大道开街为
海口提前展演了一场好逛、好看、好玩，氛围感十
足的“不夜生活美好体验”，那么未来开业后的龙
湖海南海口天街，必将成为海口新的城市名片。

“海口天街22万平方米的体量，不管是在
海南的单体购物中心中，还是在龙湖天街体系
内，都是少有的。这么大的体量，决定了这座天
街未来拥有足够多的想象空间。”上述业内人士
表示，巨大的商业体量和丰富的业态，让海口天
街有能力成为海口商业的迭代之作，与光年大
道一起，营造一个覆盖全消费层级、全消费时段
的生活体验中心，实现海口夜间消费场所更新
升级，“为消费者提供更为新颖和沉浸式的体
验，为海口夜经济发展提供创新发展载体，为海
南国际旅游消费中心建设提供助力。”

（撰文/无为）

今年4月，第三届中国国际消费
品博览会期间，海口推出“一街一品
烟火人间”特色商业街区消费打卡活
动，除了各色美食，还囊括了非遗手
作、音乐演艺、休闲娱乐等各种内容，
可谓海口“夜”态的一次集中展示。

如果说传统夜市是商品消费，逛就
是为了买，买完吃完就走；那么，市集或
特色夜市则融入了更多文化元素，往往
有着非常鲜明的个性、明确的风格和定
位，以及更丰富的业态，让人们的消费

速度“变慢”，把消费过程“拉长”。
“海南正在加快推进国际旅游消

费中心建设，要让更多生活方式成为
消费业态的支撑点。”海口市旅文局相
关负责人表示，通过市集活动打造出
独特文化定义和不同生活方式，将进
一步满足都市多元化的消费需求。新
消费场景也来自传统商业体的自我革
新——不仅是龙湖光年，日月广场、阳
光城、海口国际免税城等海口新老商
业综合体也纷纷引入新“夜”态。

光年大道不满足于传统街区式商
业步行街的模式，而是按照场景创新
再造、多元体验的原则，参考新加坡乌
节路，打造兼具打卡性、互动性的海南
海风绿谷主题商业街区。

据了解，作为省重点项目，龙湖光
年总体量超过80万平方米，涵盖约
22万平方米的天街购物中心、光年大
道商业街、空中商铺、写字楼、酒店、花
园SOHO等众多商业业态。随着光
年大道的正式开街，以及将来天街的

开业，开放式商业街区和“盒子商业”
将形成品牌叠加和延时互补效应，呈
现24小时全天候开放式消费主场，形
成一个更为完善的商业布局，共同助
力海口的消费繁荣与商业发展。

可以期待，海口正逐步构建一个
由城市地标、重点文化商业街区、特色
夜市、区域市集、临时消费聚集地和便
民点等组成的夜间特色消费场景体
系，而这将成为海口夜经济持续发展
的“加速器”。

一处潮玩的新夜市

一座“夜”态新场所

A

B

C 一张城市新名片
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街
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6月22日，光年大道开街
盛典上，市民游客观看表演。


