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项目要开
工、公司要运
营，水电气网一
样也少不了。
去哪办？找谁
办？怎么办？
为了解决“多头
跑”“折返跑”
的问题，海南是
这么做的——

水电气网“一次办”
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为进一步优化我省营
商环境，提高全省供水供

电供气供网报装服务质量和效率，海
南于2022年出台《海南省优化营商
环境水电气网联动报装便利化工作
方案》，通过“一张蓝图、一网办理、一
体踏勘、一次验收”创新工作举措，推
进我省水电气网联动报装改革。

注解

目前，海口、三亚用水
用气环节压减至2个，实现

用户红线外“0投资”；海南全省高低压
电力接入“0成本”，部分重点园区高压
电力接入精简至2个环节；平均供电可
靠率为99.893%；推行建筑工程规划
许可同步申请并联办理水电气网改
革；建成5G基站21591个，市县主城
区、乡镇镇区和87%的行政村具备千
兆光纤网络接入能力。

进展

画外音

提高便利度 赢得满意度
项目开工、企业运营，水电气网是不可或缺

的基础条件。海南出台水电气网联动报装便利
化工作方案，通过“一张蓝图、一网办理、一体踏
勘、一次验收”，为企业提供一站式服务，实现水
电气网“一次办”，便利了企业，收获了赞许。

民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。
推出水电气网“一次办”，提供可及、便利而又高
效的服务，正是海南以最大限度方便企业办事为
出发点，不断提高市政公共服务便利度的创新举
措。此举充分回应了企业的期待，增强了企业的
获得感。

提高服务便利度，目的是方便企业办事，关
键在于化繁为简。这一创新举措启示我们，要紧
盯一些领域目前仍然存在的“表单反复填写、材
料重复提交”“多头办、周期长、成本高”等问题，
加以梳理分析整合，对于流程相似、材料相近、结
果关联的事项，资料能简则简、环节能并则并，通
过合并办理事项，压缩办理环节，减少办理手续，
让企业办事更省心、更省力、更省时、更省钱。

优化营商环境，只有进行时，没有完成时。
在优化服务方面，海南已经形成了包括水电气网

“一次办”在内的许多好做法，当前，我们应当复
制推广这些好经验好做法，打出服务保障优化营
商环境“组合拳”，以更多事项的“一次办”让办事
企业少跑腿、不跑腿，提高服务便利度，赢得企业
满意度，推动海南自贸港营商环境更优化、发展
活力更旺盛。

“话”自贸港企企 三亚合联建设发展有限公司报建经理周玮：

办得快 够智能 超省心
审批材料多，审批部门多，审批时

间长，一度是影响企业落地、制约项目
建设的重点难点问题。

这几年，三亚中央商务区管理局推
行的极简审批、主题式场景审批、“智能
快办”等一系列审批改革举措，极大提
升了工程建设审批效率，实现企业办事
从“跑N窗”到“跑一窗”的转变。

譬如，我们办理项目临时施工板房

许可等相关手续，只需提交一张申请
表、一份材料，很快就能拿到 3 项许
可。而按照以前常规流程，我们至少需
要提交 3 张申请表、3 套材料、跑 3 次，
并且要等20天才能全部办结。

审批服务变得越来越贴心，到如
今，甚至还实现了“智能快办”。

以申报夜间施工许可为例。过去，
这一事项审批流程较为繁琐，提交材料

较多，且需人工介入，申请企业往往无
法第一时间获取相关证照。为提高审
批时效，不久前，三亚中央商务区管理
局联合海南省住房和城乡建设厅、海南
省生态环境厅等部门探索建立了“智能
快办”的新型审批模式。

“智能快办”有多“智能”？我们体
验了一番——

需要填报的材料由8项精简成了2

项，且只需上传资料即可生成夜间施工
许可证。原来，智能系统审核代替了工
作人员审核，可以自动受理、智能审查
并快速出具结果，真正实现了“零成本、
零跑动、零见面”。

顺利拿到工程建设项目“智能快办”
的许可证后，我们深感，如今在海南，企
业办事正变得越来越简捷、高效！

（整理/本报记者 李梦瑶 周月光）
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南
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卢师傅赶紧动身去找大娃、二娃等一
众兄弟，解决水电气网的问题。

好不容易找到了几兄弟，但…… 一个月后…… 其实，根本不必这么麻烦！

除法律法规和相关政策另有规
定外，还实现红线外“零费用”。

工程建设项目在办理建设工程
规划许可证时，还可以实现水电气网

“一键极简报装”。

在海南部分重点园区，还实现了临时用电设
施“以租代购”。

为了提高供电可靠性，海口还执行“先算后
停”，带电作业模式。

三亚则推出了“电力贷”服务。 如今，海南正不断提高相关市政公共服务便
利度，打出服务保障优化营商环境“组合拳”，让
企业省心又暖心。

没水没电咋开业？

掐指一算，就快
到开业的好日子了。

靠爱发电吗？
我可不会胡说，

你们就瞧好吧！

都是一根藤
上的娃，当初为啥
要分家！

当年没白养你们！

我们来啦，水电交给我们！ 你俩兄弟早来了，你咋才来？

我来安网线啦。

宝宝心里苦啊！

又不能一人干三人的活！

要省事找他不就行了！

一不小心就
省了一大笔钱。 有多简？

和填表、交
材料说拜拜，省
下的时间看看
海，思考下人生
不香吗？

这是可以点“套餐”了啊。

而且还支持网上“点单”哦！
组团作业！

请叫我们“F4”！

服务企业！

不错不错！

这也能出租？

不仅合法还
很合理，不仅省时
还很省钱。

这就叫精
打细算，实现
完美供电。

这么多手
都用上了，算
啥呢这是？

你这个用电“检查报告”很
正常，说明企业经营健康，这笔
贷款给你批了！ 咱们这营

商环境，主打
个电力十足！
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卢师傅最近打算开一家饭店。眼下万事俱备，只差……

早在去年，海南便出台了水电气网联动报装便利化工作方案，通过“一张蓝
图、一网办理、一体踏勘、一次验收”创新工作举措，为企业提供一站式服务。


