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《2022 年 度
海南自贸港营商
环境评价报告》于
日前出炉，纳税指
标连续第二年在
众多指标中位列
第一。海南税务
部门是怎么做到
的？赶紧来了解
一下——

办税无忧，体验更优
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近年来，海南税务部
门坚持以制度创新推进税

费优惠政策落实落细，不断提升纳税
人缴费人的获得感和满意度。2022
年，全省平均涉税事项网上办理率达
96%；全年累计新增减税降费及退税
缓税缓费290.2亿元(按属期统计)，
充分释放政策红利。

注解

下一步，海南税务部
门将继续聚焦纳税人缴

费人急难愁盼问题，对标国际国内
先进经验，构建海南自贸港税费服
务新体系，推动税收营商环境提档
升级。

进展

画外音

服务创新 办税省心

连续两年，纳税指标在海南自贸港营商环境
评价中获得好评。这些好评不是凭空而来，而是
由一个个改革新举措，一项项走心新服务助推而
来。无论是推出发票申领“白名单”新制度，还是
推行“问办同步”税费服务新方式，抑或实行税库
联动退税新机制……海南税务部门的一系列行
动，无不凸显了一个“新”字，以创新服务，让办税
省心，获得如此好评，可谓实至名归。

对企业而言，如果说减税降费“礼包”，是看
得见的真金白银，那么，高效便捷的办税服务，
则是无形的助推器。比如，被列入发票申领“白
名单”的企业，可“免检用票、即时办结”，这将帮
助企业尽快回笼资金、加速资金运转。又如，针
对疑难问题推出的“问办同步”机制，高效融合

“线上咨询+远程帮办”，让不会线上办的纳税
人，也能“零跑动”。事实证明，小小的发票背
后，既有信息联动、协同服务，还有智慧办公、流
程再造，每一项改革举措的落实，都有赖于系统
集成创新。

透过税务部门连续收获好评，我们看到，优
化营商环境，重在优化机制、创新方法。勇于创
新，让办税更简、速度更快、体验更优，推动企业
轻装上阵，方能进一步提升企业群众的获得感，
赢得好口碑。

当然，获得好评不是终点，以制度创新持续
优化流程，不断刷新利企便民成色，推动创新服
务转化为实际成效，才能让营商环境的“金字招
牌”越来越亮。

如今，海南税务部门坚持制度创新，推出
系列“琼味十足”的个性化服务，正不断增强纳
税人缴费人实实在在的获得感和满意度，全力
服务自贸港营商环境建设。

服务的好口碑，
才是最好的金杯！

⑨

“话”自贸港企企 海南三永旅游投资有限公司琼中区域公司代表刘传飞：

“专员”加“套餐”服务再加码
我们是一家房地产开发公司，在琼中

黎族苗族自治县投资建设有星级度假酒
店等多个项目。当地政府职能部门接触
过程中，我们真切感受到，如今琼中的营
商环境正变得越来越好。

还记得今年6月中旬，我们需要办理
一些许可的延续手续。当时，我们找到了
琼中行政审批服务局党组书记、局长何洁
贤咨询此事。之所以想到找何局长，不仅

因为她负责审批工作，更因为她是我们的
企业首席服务专员。

事实证明，我们果然找对了人！
了解我们的诉求后，何局长当即组织

工程建设项目服务专班“送”服务上门，为
我们进行项目审批服务指导工作，并做好
材料预审。在工作人员的全程帮办代办
下，6月28号当天，我们仅用了两个小时，
便顺利完成了该项许可延续的全部手续。

如此办事速度，我们不是第一次体验。
根据以往的经验，项目涉及工程规划

许可证、水土保值方案审批、建设工程施
工许可证等多个审批事项，分别需要7至
10天不等的时间才能办好。但如今在琼
中，只要资料齐全，大部分的审批事项都
可以做到当场办结，这也让我们的项目建
设驶上了“快车道”。

不仅如此，琼中还为企业量身定制了

“一企一策”服务套餐，针对每个项目专门
制定一张审批流程图，明确前置条件、审
批流程、责任分工等。从企业登记注册、
工程建设许可到施工许可、人防工程竣工
验收备案，项目报建过程中，全程都有专
人跟踪，提供帮办代办服务。

“首席专员”加上“定制套餐”，如此服
务，让我们备感暖心！

（整理/本报记者 李梦瑶）
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南
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老王开了一家汽车4S店，每个月仅售后
维修和保险理赔业务，增值税发票用票需求
就在2000张以上。

直到老王的汽车4S店,被纳入增值税发票申领“白名单”。 “开票难”的问题终于不复存在。 除了“用票自由”，老王还享受到了信用A级纳税
人涉税事项承诺办理的服务。

事实上，如今老王去办税服务厅的机会并不算
多。因为电子税务局、自助办税终端、微信公众号
等，已成为纳税人的首选渠道。

要是碰到不会办的业务咋办？海南全面推行
“问办同步”税费服务新机制，高效融合“线上咨询+
远程帮办”，有效打破咨询与事项办理“两分离”的
限制。

随着海南税务部门全力推行“智慧税务”，老王
的纳税新体验不止于此——

企业所得税、财产和行为税申报合并为一个入
口，纳税人的申报次数从4次减少至3次。

税务变更登记“无感办”，实现税务登记、变更、
注销实时共享，跨部门事项无缝对接、自动办理。

推行税库联动退税新机制，显著缩短退税业务
办理时间。

更让老王感到暖心的，是他收到的一套减税降
费、退税缓税缓费“礼包”。

多开发票发发发！
王总，爆单

了，全都开票！

开票额度已归0，重新
申请又要等，我真的太难了！

过去，办理发票数量和最高开票限额调整，需经过事前审核和调查等环节，
通常需要10个工作日。

预备唱！

白跑一趟，
材料忘带了！

不白跑，签个承诺书就行。

手机在手，办税无忧！ 巧了，我也是！

2022年全省平均涉税事项网上办理率达96%。

线上咨询 远程帮办

系统有些复杂，
纯小白，求帮助！

远程协助模式，
已开启……

啥感觉没有，两件事全妥了！

友友，我又来送
礼物了！

好精致的礼包，
我喜欢！
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